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簡介

本文檔描述管理員無法授權在SocialMiner管理網頁上建立的Facebook訂閱源的問題。

錯誤："無法載入URL:此URL的域未包含在應用的域中。若要載入此URL，請將應用的所有域和子
域新增到應用設定中的「應用域」欄位

問題：無法授權新的Facebook源

建立新的Facebook訂閱源後，您需要使用原始的風扇頁面對其進行授權。

過程：

建立新的FB源，嘗試對其進行授權。系統隨即會開啟彈出視窗，並顯示如下圖中所示的錯誤
。

1.

無法儲存此並授權源。2.



此新訂閱源獲得授權後，您會收到以下圖中所示的錯誤：

根本原因

Facebook最近在Redirect URI驗證器中引入了一個更改，因為它啟用了對重定向URI的嚴格檢查
，即Strict = True在預設情況下處於開啟狀態且強制執行（無法禁用）。

https://developers.facebook.com/blog/post/2017/12/18/strict-uri-matching/

https://developers.facebook.com/blog/post/2017/12/18/strict-uri-matching/


因應措施

由於思科不再支援SocialMiner Facebook Feed整合，目前沒有可用的解決方法。

該功能將於2018年8月1日棄用。

有關此問題的更多資訊，請參閱Cisco.com上的正式現場通知。

使用思科錯誤ID追蹤此專案 —  CSCvi57839  - SocialMiner:無法執行新的Facebook風扇頁授權，出
現錯誤：無法載入URL

https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCvi57839
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