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簡介

本文說明如何驗證隊列中是否存在合法的重複電子郵件。

必要條件

需求

思科建議您瞭解以下主題：

Cisco Webex客服中心●

多媒體（聊天和電子郵件）管道●

採用元件

MM監視器●

附註：本文檔面向已在其網路基礎設施中部署Webex聯絡中心的客戶和合作夥伴。

問題

有時，一封電子郵件被輪詢多次，導致一個源電子郵件在隊列中填充兩次。

解決方案

1.確定懷疑哪些隊列存在重複的電子郵件

2.按一下MM監視器中的隊列，開啟有問題的隊列

3.突出顯示並複製隊列的全部內容，然後將其直接貼上到Excel檔案中

4.資料需要稍微清理一下。第一行喜歡複製時移一列。突出顯示第一行並將其貼上回中，以便所有
電子郵件地址都位於同一列中



5.現在，所有電子郵件地址都位於同一列中，突出顯示整個列並複製。然後開啟一個新工作表，左
鍵按一下A列，然後按一下右鍵>貼上值。這將清除格式問題

6.在它所處理的資料和標題之上的第1行中插入新行

7.再次突出顯示整個列，然後在頂部選單欄中導航至插入 > 資料透視表

8.如螢幕截圖所示，選擇此資料透視表的輸出以顯示在現有電子表格中，並為輸出選擇一個位置。
C1是一個很好的選項，然後按一下Ok。

9.將創建透視表的「透視表欄位」框。  將地址標題拖到行和值框中，如下面的螢幕截圖所示：

這將從列建立電子郵件地址的表格以及顯示該地址的次數。

10.按從高到低的順序排列此清單。按一下右鍵第一個示例並選擇排序，如下所示：



當隊列中有數百封電子郵件時，這種方法可以加快速度。

11.現在將電子郵件地址與多封電子郵件一起複製，並將此地址貼上到MM監視器中隊列的搜尋框中
。

12.為了確認電子郵件實際上是一個副本，確保郵件主題和正文相同。從隊列中，您可以看到主題是
相同的。要驗證郵件正文是否相同，請按一下每個郵件，然後閱讀第一句或第二句，然後轉到下一
句。根據此檢查，我們可以確定它們是否相同

13.如果有一封或多封電子郵件看似相同，請記下該電子郵件的源帳戶，並需要訪問該帳戶以驗證是
否僅有一封電子郵件。在某些情況下，傳送者會傳送兩次電子郵件。如果從客戶傳回的兩封電子郵
件應反映到隊列中，這將隔離來自同一發件人的真實多封電子郵件。

僅當源帳戶中有1封電子郵件且隊列中有2封或更多封電子郵件時，該電子郵件才會重複。
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