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簡介

本文檔介紹為SQL資料庫配置客戶語音門戶(CVP)Call Studio資料庫元素Tomcat Java命名和目錄介
面(JNDI)。

必要條件

需求

思科建議您瞭解以下主題：

思科整合客服中心企業版(UCCE)版本12.6.2•
思科套裝客服中心企業版(PCCE)版本12.6.2•
CVP版本12.6.2•
CVP通話工作室12.6.2•

採用元件

本檔案中的資訊是根據以下軟體版本：

Cisco PCCE版本12.6.2•
CVP版本12.6.2•
CVP通話工作室12.6.2•

本文中的資訊是根據特定實驗室環境內的裝置所建立。文中使用到的所有裝置皆從已清除（預設
）的組態來啟動。如果您的網路運作中，請確保您瞭解任何指令可能造成的影響。

背景資訊



資料庫元素提供了在語音應用程式呼叫流中的外部資料庫上運行結構化查詢語言(SQL)命令的能力
。該元素要求在Java應用程式伺服器中配置JNDI，以便處理資料庫連線。每個元素只能運行一個
SQL陳述式。可以執行四種型別的命令，但在本文檔中只使用單個命令：

Single — 用於運行只返回單行的SQL查詢。將建立元素資料，變數名稱為所返回列的名稱，該列的
值為元素資料值（字串）。 如果未返回任何行，則不會設定任何元素資料。

有關詳細資訊，請參閱CVP VXML元素指南。

組態

本節介紹如何在Tomcat中建立新的JNDI資料庫連線。

步驟1.確定CVP伺服器上的Java運行時環境(JRE)版本。

按一下Start按鈕（案頭欄上的左按鈕角）•
按一下Run...選項•
鍵入CMD，然後按一下OK以顯示DOS提示•
然後鍵入java-version•

步驟2.安裝與SQL版本相容的Java Database Connectivity(JDBC)驅動程式。要在應用程式伺服器上
啟用資料庫訪問，必須安裝相容的JDBC驅動程式。這些驅動程式通常打包為JAR檔案，必須放在應
用程式伺服器類路徑可以訪問的目錄中(例如，在Tomcat上，放在
%CVP_HOME%\VXMLServer\Tomcat\lib中)。

此處可以找到不同的驅動程式。

MS支援清單的一個示例：

http://The%20database element provides the ability to run an SQL command on external databases within a voice application call flow. The element requires JNDI to be configured in the Java application server to handle database connections. Only a single SQL statement can be run per element. There are four types of commands that can be made, but in this document only the single command is used:      Single � This is used to run a SQL query that returns only a single row. Element data will be created with the variable names being the names of the columns returned and the value of that column as the element data value (as a string). If no row is returned, no element data will be set.   More Information:  https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cust_contact/contact_center/customer_voice_portal/cvp_12_6/elementspecification/guide/ccvp_b_1261-element-specifications-guide/ccvp_m_databse_12-0.html
http://The%20database element provides the ability to run an SQL command on external databases within a voice application call flow. The element requires JNDI to be configured in the Java application server to handle database connections. Only a single SQL statement can be run per element. There are four types of commands that can be made, but in this document only the single command is used:      Single � This is used to run a SQL query that returns only a single row. Element data will be created with the variable names being the names of the columns returned and the value of that column as the element data value (as a string). If no row is returned, no element data will be set.   More Information:  https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cust_contact/contact_center/customer_voice_portal/cvp_12_6/elementspecification/guide/ccvp_b_1261-element-specifications-guide/ccvp_m_databse_12-0.html
https://learn.microsoft.com/en-us/sql/connect/jdbc/microsoft-jdbc-driver-for-sql-server-support-matrix?view=sql-server-ver16#java-and-jdbc-specification-support




附註：資料庫必須存在，此連線才能正常工作。CVP語音XML(VXML)伺服器不會為您建立
資料庫。本文檔以UCCE AW資料庫為例，安裝JDBC驅動程式12.6版。

步驟2.為資料庫連線新增Tomcat上下文，以便CVP VXML伺服器知道如何與資料庫通訊。有關更多
資訊，請參閱https://tomcat.apache.org/tomcat-9.0-doc/jndi-datasource-examples-howto.html。

https://tomcat.apache.org/tomcat-9.0-doc/jndi-datasource-examples-howto.html


以下是使用SQL的範例(編輯AUDIUM_HOME\Tomcat\conf資料夾中的context.xml，其中
AUDIUM_HOME通常為Cisco\CVP\VXMLServer):

 

    <Context> 
 
    <Resource name="jdbc/<LABEL_YOU_CHOOSE>" 
 
    auth="Container" 
 
    type="javax.sql.DataSource" 
 
    username="USER_NAME" 
 
    password="USER_PW" 
 
    driverClassName="com.microsoft.sqlserver.jdbc.SQLServerDriver" 
 
    url="jdbc:sqlserver://HOSTNAME_OR_IP:PORT;DatabaseName=< DB_NAME>" /> 
 
    </Context> 
 

 

MS SQL的預設埠號為1433。早期上下文的示例url為
'jdbc:sql://localhost:1433;databaseName=pcce_awdb'。



附註：或者，可以在<GlobalNamingResources>下的server.xml檔案中配置
<Resource>，並在<Context>下的context.xml中建立一個<ResourceLink>。

為了提高安全性，建議使用元素設定使用者名稱或密碼，並從context.xml檔案中手動刪除使用者名
稱和密碼欄位。

如果在元素中提供使用者名稱和密碼，context.xml檔案中的使用者名稱和密碼將被忽略。



步驟3.在負載較重的情況下，啟用資料庫連線池。

資料庫連線池建立和管理與資料庫的連線池。循環利用和重複利用與資料庫的現有連線比開啟新連
線更有效。有關Tomcat資料庫池的詳細資訊，請參閱https://tomcat.apache.org/tomcat-9.0-
doc/jndi-datasource-examples-howto.html。

https://tomcat.apache.org/tomcat-9.0-doc/jndi-datasource-examples-howto.html
https://tomcat.apache.org/tomcat-9.0-doc/jndi-datasource-examples-howto.html


附註：Tomcat 8.0有兩個連線池庫：commons-dbcp和tomcat-jdbc-pool。由於tomcat-jdbc-
pool連線池庫存在已知問題，如果CVP VXML伺服器和遠端SQL Server之間的連線關閉
，則不會自動重新建立連線。只有在重新啟動VXMLServer tomcat服務後，才能重新建立連
線。

commons-dbcp連線池庫沒有此問題。預設情況下使用commons-dbcp庫，並且僅在tomcat 
context.xml檔案包含以下行時才使用tomcat-jdbc-pool:

factory="org.apache.tomcat.jdbc.pool.DataSourceFactory"

由於此問題，思科建議不要使用tomcat-jdbc-pool庫。

步驟4.重新啟動CVP VXML服務。



步驟5.在CVP Call Studio中，編輯相關資料庫元素的配置。將您在<LABEL_YOU_CHOOSE>中輸
入的字串從Tomcat上下文輸入到資料庫元素「設定」頁籤的「JNDI名稱」屬性中。



附註：請勿在此處包含jdbc/部分。

步驟6.儲存、部署和更新VXML伺服器上的應用程式。

疑難排解

目前尚無適用於此組態的具體疑難排解資訊。

相關資訊

Microsoft JDBC Driver for SQL Server支援清單：Microsoft JDBC驅動程式•
VXMl元素指南：CVP VXML元素指南•
技術支援與文件 - Cisco Systems•

https://learn.microsoft.com/en-us/sql/connect/jdbc/microsoft-jdbc-driver-for-sql-server-support-matrix?view=sql-server-ver16#java-and-jdbc-specification-support
https://learn.microsoft.com/en-us/sql/connect/jdbc/microsoft-jdbc-driver-for-sql-server-support-matrix?view=sql-server-ver16#java-and-jdbc-specification-support
https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cust_contact/contact_center/customer_voice_portal/12-6-2/elementspecification/guide/ccvp_b_1262-element-specifications-guide/ccvp_m_1261-vav-element.html
https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cust_contact/contact_center/customer_voice_portal/12-6-2/elementspecification/guide/ccvp_b_1262-element-specifications-guide/ccvp_m_1261-vav-element.html
http://www.cisco.com/cisco/web/support/index.html?referring_site=bodynav
http://www.cisco.com/cisco/web/support/index.html?referring_site=bodynav


關於此翻譯
思科已使用電腦和人工技術翻譯本文件，讓全世界的使用者能夠以自己的語言理解支援內容。請注
意，即使是最佳機器翻譯，也不如專業譯者翻譯的內容準確。Cisco Systems, Inc. 對這些翻譯的準
確度概不負責，並建議一律查看原始英文文件（提供連結）。


