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簡介

本檔案介紹如何設定客戶語音入口網站(CVP)網路傳輸並疑難排解。

必要條件

需求

思科建議您瞭解以下主題：

Cisco Unified Contact Center Enterprise(UCCE)●

Cisco Package Contact Center Enterprise(PCCE)●

CVP●

思科整合通訊管理員(CUCM)●

採用元件

本檔案中的資訊是根據以下軟體版本：

PCCE版本12.6●

UCCE版本12.0●

本文中的資訊是根據特定實驗室環境內的裝置所建立。文中使用到的所有裝置皆從已清除（預設
）的組態來啟動。如果您的網路運作中，請確保您瞭解任何指令可能造成的影響。

背景



CCE中的網路轉接是指當座席在CVP綜合呼叫流程中收到呼叫，然後將此呼叫轉接到另一個座席或
另一個端點時，智慧聯絡管理(ICM)會將標籤返回至關聯的語音響應單元(VRU)路由客戶端，而不是
原始轉接路由客戶端。這裡的原始傳輸路由客戶端指的是CUCM，因為傳輸源自CUCM。如果呼叫
轉接來自CUCM到ICM，則CUCM是原始轉接路由客戶端，並且標籤必須返回到CUCM。但是，如
果已配置網路傳輸，則標籤會返回到初始路由客戶端（在此場景中為CVP）。

設定

PCCE和UCCE

已啟用網路傳輸：這是Unified ICME指令碼中的一個標誌，如果啟用，會指示ICM儲存有關初始路
由客戶端（傳送NewCall路由請求的路由客戶端，例如CVP）的資訊。

在PCCE中，您只需在Set Variable節點的主指令碼中將此標誌設定為1，在呼叫排隊之前和Send to
VRU節點之前。

UCCE

NetworkTransferPreferred:在CUCM PG配置中檢查此標誌。如果選中，則來自此路由客戶端（其中
Unified ICM知道初始路由客戶端）的任何路由請求都將路由響應傳送到初始路由客戶端，而不是傳
送路由請求的路由客戶端。



注意事項

網路傳輸只能通過CVP執行從agent1到agent2的盲傳輸。在這種情況下，CVP從Unified ICM獲
取指令，將來自agent1的呼叫拉回並將其路由到VXML GW（用於IVR處理）或另一個目標（例
如，路由到agent2）。

●

網路傳輸不能用於與CVP執行熱傳輸或會議。原因在於agent1執行諮詢/會議時，agent1的呼叫
支路需要處於活動狀態。在熱轉接和/或會議期間，CVP無法從agent1回撥呼叫。

●

請勿在Unified ICM指令碼中啟用NetworkTransferEnable標誌。如果呼叫者想要撥打相同的號
碼，無論採用盲轉接還是熱轉接/會議。

●

驗證

目前沒有適用於此組態的驗證程序。

疑難排解

大多數與網路傳輸相關的問題都可以通過CCE路由器日誌進行分析。以下是路由器登入綜合呼叫流



常規轉接和綜合呼叫流網路轉接的示例。

常規傳輸

此圖顯示了未啟用網路傳輸功能的常規指令碼。

以下是rtr日誌：

RCID 5001是CVP

RCID 5000是CUCM

如圖所示，傳送標籤888...被傳送到RCID=5000，即CUCM。

網路傳輸

此圖顯示了啟用了網路傳輸的常規指令碼。



以下是rtr日誌：

RCID 5001是CVP

RCID 5000是CUCM

如圖所示，傳送標籤777..被傳送到RCID=5001，即CVP。CVP是最初的路由客戶端。

相關資訊

 — ●

CVP●

 - Cisco Systems●

https://community.cisco.com/t5/collaboration-voice-and-video/network-transfers-with-cvp/ta-p/3114678
/content/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cust_contact/contact_center/customer_voice_portal/cvp_12_6/ConfigurationGuideCVP12_6/guide/ccvp_b_1261-configuration-guide-for-cisco-unified-customer-voice-portal.pdf
http://www.cisco.com/cisco/web/support/index.html?referring_site=bodynav
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