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簡介

本檔案介紹使用智慧許可證的思科客服中心企業版(CCE)解決方案中許可證消耗和超額的工作原理
。

作者：Anuj Bhatia和Ramiro Amaya，思科TAC工程師。

必要條件

需求

思科建議您瞭解以下主題：

CCE版本12.5(1)●

智慧許可證●

採用元件

本檔案中的資訊是根據以下軟體版本：

CCE 12.5(1)●

智慧許可證●

本文中的資訊是根據特定實驗室環境內的裝置所建立。文中使用到的所有裝置皆從已清除（預設
）的組態來啟動。如果您的網路正在作用，請確保您已瞭解任何指令可能造成的影響。

背景

CCE解決方案12.5(1)使用思科智慧許可證功能，該功能提供許可證擁有和消費的可視性。在思科智
慧軟體管理器(CSSM)中將解決方案註冊到其各自的智慧帳戶後，管理員可以檢視許可證計數和使用
情況。在某些情況下，聯絡中心可能會使用超出授權數量的許可證，從而導致不符合要求。本文檔
通過示例說明超額方案以及如何使解決方案恢複合規性。

程式



考慮客戶有權獲得100個座席的每月圖表。

附註：圖表還說明了聯絡中心中使用的智慧許可的重要術語

在第1個100個代理同時登入到系統，如果CCE記錄器A中的智慧代理在15分鐘內將使用情況一
致地顯示為100，則它將「峰值使用情況(PU)」引數設定為100。由於解決方案有權使用
100，因此系統符合要求，並且合規性標誌(CF)保持為0。

●

第2個102個併發代理登入到系統，如果智慧代理在15分鐘內發現相同使用情況，則將其設定為
102。智慧代理還每15分鐘與CSSM門戶同步，對於連續4次同步（即60分鐘），它會看到並向
CSSM門戶報告102的PU，系統會進入合規狀態。鎖定使用(LU)引數被標籤為102，並且CF標
誌也更改為1。

●

在第3天，95個併發代理登入到系統，PU設定為95 ，但是解決方案仍然處於不合規狀態。90天
倒計時開始，客戶將有3個月的時間使系統恢複合規狀態。

●

CF標誌保留為1，即使如4號所示，峰值使用率是100或更低，違反合規性的倒計時也會繼續。●

在第5個併發代理登入時，PU 110會保持一個小時，因此LU從102更改為110。由於在第2個已
將CF設定為1，因此繼續計數下降計時器，沒有任何變化，表示還剩下88天用於實施。 

●

在7號會出現類似的情況，即登入時間超過一小時的併發代理總數(112)。這會將LU更改為
112，同時保持CF標誌為1。

●

在第8個客戶購買了12個額外的代理許可證，並且在解決方案中登入的併發代理總數為90個。
由於智慧代理在購買系統意識到該解決方案現在可容納112個代理後與CSSM門戶同步。它通過
將CF更改為0並將LU重置為0，在合規模式下恢復解決方案。

●

在第12個相同的情況中，如果系統超過PU 112並持續15分鐘，則將PU設定為120。如果智慧代
理連續4次向CSSM門戶報告此峰值使用情況，則解決方案將進入合規狀態。

●
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