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簡介

本檔案介紹CVP和UCCE版本12.6.2中引入的特定許可證保留(SLR)功能的配置。

必要條件

需求

思科建議您瞭解以下主題：

整合客服中心企業版(UCCE)•
客戶語音入口網站(CVP)•

採用元件

本檔案中的資訊是根據以下軟體版本：

CVP Noamp•
UCCE — 單一平台(SPOG)•
CSSM（思科智慧軟體管理員）•

本文中的資訊是根據特定實驗室環境內的裝置所建立。文中使用到的所有裝置皆從已清除（預設
）的組態來啟動。如果您的網路運作中，請確保您瞭解任何指令可能造成的影響。

設定

SLR 

允許您從虛擬帳戶保留許可證，將它們與裝置的UDI關聯，然後在斷開模式下使用具有保留許•



可證的裝置。
SLR功能適用於不能或不連線到思科的高度安全網路和其他裝置。•
註冊到智慧許可證的裝置會定期與思科智慧軟體管理器(CSSM)共用裝置資訊。•
思科為這些裝置提供許可證保留作為按需配置。 •

網路圖表

許可證保留流程

更新許可證流（僅限SLR）

返回許可證流



程式

特定授權保留(SLR)

第1步：要在CVP 12.6.2上配置特定許可證保留(SLR)，請登入到CVP Noamp，導航到許可證管理> 
許可證設定。

第2步：按一下Enable Reservation覈取方塊，然後按一下Save按鈕。



第3步：註冊狀態為未註冊 — 已啟用保留。



第4步：點選註冊，然後在「保留許可證」視窗下點選請求保留代碼。它生成請求代碼。複製此請求
代碼並登入Cisco Smart Software Manager(CSSM)，然後將此請求代碼貼上到CSSM門戶上以生成
SLR的授權代碼。

   

第5步：導航到CSSM門戶網站。 按一下License Reservation頁籤。



第6步：在「保留請求代碼」視窗中貼上請求代碼，然後按一下下一步。 

第7步：選擇Reserve a Specific Licenses（保留特定許可證）並輸入要保留的許可證數量。



第8步：檢查並確認在CSSM上的許可證保留，然後點選生成授權代碼。

第9步：複製，同時確保下載授權碼。建議下載授權碼，以便將來要更新License Reservation或
Return Reservation，可以使用此授權碼。



第10步：導航到CVP上的Reserve Licenses視窗，然後貼上授權代碼，然後按一下Reserve以完成
保留。

註：要更新或返回許可證保留，請按一下Action按鈕並分別選擇Update Reservation或Return 
Reservation（如本螢幕截圖所示）。



驗證SLR

要驗證SLR是否已啟用，請導航到License Management頁面，該頁面必須顯示：

註冊狀態：已註冊 — 特定許可證保留

許可證授權狀態：已授權

注意:CCE中SLR的步驟與CVP相同，唯一的區別是許可證設定使用者介面。這是CCE的「許
可證設定」頁面的螢幕截圖。

CCE中的許可證設定使用者介面。



CCE中的許可證設定

相關資訊

TAC影片 — 如何在UCCE上配置智慧許可證•
TAC影片 — 如何在CVP上配置智慧許可證•
技術支援與文件 - Cisco Systems•

https://video.cisco.com/detail/videos/unified-contact-center/video/6139955501001?autoStart=true
https://video.cisco.com/detail/videos/unified-contact-center/video/6139955501001?autoStart=true
https://video.cisco.com/detail/videos/unified-contact-center/video/6139955501001?autoStart=true
https://video.cisco.com/detail/videos/unified-contact-center/video/6139955501001?autoStart=true
https://video.cisco.com/detail/videos/unified-contact-center/video/6150086329001?autoStart=true
https://video.cisco.com/detail/videos/unified-contact-center/video/6150086329001?autoStart=true
https://video.cisco.com/detail/videos/unified-contact-center/video/6150086329001?autoStart=true
https://video.cisco.com/detail/videos/unified-contact-center/video/6150086329001?autoStart=true
https://www.cisco.com/c/zh_tw/support/index.html?referring_site=bodynav
https://www.cisco.com/c/zh_tw/support/index.html?referring_site=bodynav


關於此翻譯
思科已使用電腦和人工技術翻譯本文件，讓全世界的使用者能夠以自己的語言理解支援內容。請注
意，即使是最佳機器翻譯，也不如專業譯者翻譯的內容準確。Cisco Systems, Inc. 對這些翻譯的準
確度概不負責，並建議一律查看原始英文文件（提供連結）。


