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簡介

本文檔描述了終端使用者在檢視Task時無法瀏覽MyTask頁的問題。

必要條件

需求

本文件沒有特定需求。

採用元件

本檔案中的資訊是根據Cisco Process Orchestrator。

本文中的資訊是根據特定實驗室環境內的裝置所建立。文中使用到的所有裝置皆從已清除（預設
）的組態來啟動。如果您的網路正在作用，請確保您已瞭解任何指令可能造成的影響。

問題

在Web控制檯的任務頁面上，使用者在瀏覽到MyTasks時收到由於對象IIS/ASP的當前狀態錯誤消息
而無效的操。如果使用者檢視的任務包含大量輸入，則可能會出現這種情況；具體是覈取方塊。這
是因為Microsoft IIS的預設設定旨在防止對Web伺服器的攻擊。

解決方案

完成以下步驟即可編輯TEOWebConsole配置檔案：

開啟TEO安裝目錄內WebConsole目錄中的Web.Config檔案。1.
在Web.Config檔案中，找到<appSettings>記並新增以下行：
<add key="aspnet:MaxHttpCollectionKeys" value="5000" />

2.



   

註：5000是建議的值，但可以增加。
儲存Web.Config檔案，關閉所有開啟的Web控制檯，開啟新瀏覽器，然後轉到
TEOWebConsole進行檢視。

3.

相關資訊

技術支援與文件 - Cisco Systems●

http://www.cisco.com/cisco/web/support/index.html?referring_site=bodynav
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