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簡介

本檔案介紹如何就Cisco Kinetic for Cities(CKC)相關問題或問題聯絡技術援助中心(TAC)。

如何提出支援請求(SR)，以請求對CKC相關問題或問題的幫助？

為了能夠向Cisco TAC提出SR，您需要執行以下步驟：

Cisco.com(CCO)使用者名稱和密碼。  
此處的步驟將向您說明如果沒有，如何建立一個。

•

您的支援合約編號。 
此9位數字應由您的銷售代表或合作夥伴提供。如果你不知道號碼，最好的辦法就是聯絡他們
。

•

步驟 1.為存取思科服務建立CCO帳戶

如果您已經擁有任何其他思科產品或服務的CCO帳戶，則可以跳過此步驟，使用步驟中已存在的帳
戶登入。2.

若要建立新帳戶，請導覽至https://identity.cisco.com/ui/tenants/global/v1.0/enrollment-ui，然後使
用您的個人資訊填寫該表單，如下圖所示。最好使用您工作提供的電子郵件和業務地址，以便在後
續步驟中加快合約驗證。

https://identity.cisco.com/ui/tenants/global/v1.0/enrollment-ui


填寫完表單後，按一下註冊並等待電子郵件驗證到達您的郵箱。

收到6位元的代碼後，請立即按如下圖所示的格式輸入。 
 



如果一切順利，您已成功建立一個可存取思科服務的CCO帳戶。

步驟 2.將您的支援合約編號連結到您的CCO ID

要向您的CCO ID提供授權以便與思科一起開啟SR，需要執行此步驟。

使用https://mycase.cloudapps.cisco.com/case導覽至支援案件管理器(SCM)

使用步驟1中現有或新建立的CCO ID登入。如下圖所示。 
 

https://mycase.cloudapps.cisco.com/case


在下一個螢幕中，如果您收到此消息，則表示尚未有任何合約連結到您的CCO ID。 
如果您沒有看到該消息，或者您想向CCO ID新增其他合約，可以使用以下連結
：https://identity.cisco.com/ui/tenants/global/v1.0/profile-ui/personal

https://identity.cisco.com/ui/tenants/global/v1.0/profile-ui/personal


按一下「Yes」以繼續。

在下一頁的「個人」部分，填寫您的地址資訊和公司名稱，如下圖所示。

  
 

正確填寫資訊後，導航到Access Management部分，如下圖所示。

在「Access Management」中，按一下Add Access以連結您的支援合約和您的CCO ID，如下圖所
示。



在Cisco.com上選擇TAC和RMA案件建立、軟體下載、支援工具和授權內容，如下圖所示。

在下一頁上，選擇以指定合約並輸入您從銷售代表處收到或與您的訂單通訊的合約編號，如下圖所
示。

如前所述，如果您沒有該號碼，請聯絡您的銷售代表或合作夥伴聯絡人。



完成這些步驟後，按一下Submit以提交表單。

在新增合約之前可能需要一段時間，這取決於將CCO ID資訊與合約資訊連結起來有多容易。

如果一切順利，您應該會收到一封電子郵件，宣告將合約新增到您的CCO ID已獲得批准，您可以繼
續執行步驟3。 

步驟 3.開啟CKC支援請求

此流程的最後一步是開啟您遇到的問題/問題的實際SR。

如果您希望在將來開啟另一個步驟，可以明顯跳過前兩個步驟，立即開始此步驟。

請記住，嚴重性較高的案例(S1/S2)只能通過電話開啟。 

您可以透過這些號碼連線至思科互動網路(CIN)。https://www.cisco.com/c/en/us/support/web/tsd-
cisco-worldwide-contacts.html。 
 

確保您的CCO ID、合約編號和此技術/子技術已準備就緒，以便加快流程。 

使用以下URL導覽至SCM:https://mycase.cloudapps.cisco.com/case。 
 
使用步驟1中的CCO ID登入。如下圖所示。

https://www.cisco.com/c/zh_tw/support/web/tsd-cisco-worldwide-contacts.html
https://www.cisco.com/c/zh_tw/support/web/tsd-cisco-worldwide-contacts.html
https://mycase.cloudapps.cisco.com/case


在SCM中，您可以看到您的CCO ID的現有案例。若要開啟新案件，請按一下Open New Case按鈕
，如下圖所示。



在下一個螢幕中，如果步驟2一切順利，您應該能夠輸入/查詢CKC的合約編號。

在清單中，選擇任何有效的CKC產品PID（以SC-CIM開頭），如下圖所示。 
 

接下來，選擇您的SR的嚴重性。如前所述，只能通過電話向CIN提出S1和S2問題（請參閱步驟3的
開頭）。

新增您與CKC相關的問題/問題的標題和簡要說明，如下圖所示。



完成後，按一下「Manually select a Technology」，然後選擇，如下圖所示。

這可確保SR能夠立即找到瞭解CKC的正確團隊。

接下來，選擇與您提出的服務請求型別最匹配的問題區域，並完成表單的其餘部分。

完成後，按一下「提交」按鈕提出Service Request。

如果一切順利，應建立請求並將其傳送給一名知識淵博的工程師，該工程師將與您聯絡以解決此問
題。

在SR的其餘使用期限內，您可以通過SCM管理所有內容。

大多數通訊是通過電子郵件進行的。確保始終在To：欄位中包含attach@cisco.com，並在主題行中



包含SR編號。

如此一來，所有通訊都會連結到正確的大小寫上，且在SCM中可見，如下圖所示。



關於此翻譯
思科已使用電腦和人工技術翻譯本文件，讓全世界的使用者能夠以自己的語言理解支援內容。請注
意，即使是最佳機器翻譯，也不如專業譯者翻譯的內容準確。Cisco Systems, Inc. 對這些翻譯的準
確度概不負責，並建議一律查看原始英文文件（提供連結）。


