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簡介

本文檔介紹如何在Cisco CX雲中建立、管理和利用資產組進行裝置訪問和報告。

必要條件

需求

思科建議您瞭解以下主題：

Cisco CX雲和SNTC門戶的導航和使用•
熟悉訪問控制和合規性策略概念•

採用元件

本文中的資訊係根據以下軟體和硬體版本：

Cisco CX雲平台（編寫時的最新版本）•
在CX雲中管理的受支援的思科硬體資產•

本文中的資訊是根據特定實驗室環境內的裝置所建立。文中使用到的所有裝置皆從已清除（預設
）的組態來啟動。如果您的網路運作中，請確保您瞭解任何指令可能造成的影響。



背景資訊

Cisco CX雲中的資產組（在SNTC門戶中以前稱為Segment Exclusions）提供了一種組織、管理和
控制使用者訪問裝置資產的方法。資產組有以下幾個用途：

根據分配的裝置分組為使用者啟用精細訪問控制。•
通過啟用裝置分組以進行審計和報告，從而支援合規性策略。•
允許將裝置分配到多個資產組，以實現靈活管理。•
預設資產組所有資產自動包括門戶中的所有裝置。•

資產組可在Assets & Coverage磁貼的Assets > All Assets下檢視。使用「更多選項」圖示並選擇「
隱藏/顯示列」>「資產組」，可以顯示「資產組」列。

附註：未分配給任何資產組的裝置在「資產組」列中沒有值。

設定



顯示資產組

以下是在CX雲中建立新資產組的詳細步驟：

登入到CX雲門戶。1. 
按一下Assets & Coverage磁貼。2. 
選擇Assets > All Assets。3. 
按一下More Options圖示（三個垂直點）。4. 
按一下隱藏/顯示列以顯示列。 

更多選項選單

5. 

勾選「資產組」覈取方塊。6. 
按一下「Apply 」按鈕。 7. 

https://cx.cisco.com


資產組覈取方塊

建立資產組

使用SUA登入CX雲門戶。1. 
開啟管理中心。 2. 

https://cx.cisco.com/
https://cx.cisco.com/
https://cx.cisco.com/


提示：它是位於右上角的Gear/Cog圖示。

按一下Asset Groups。3. 
按一下建立按鈕。4. 
選擇是要aStatic還是要aDynamic組。 5. 



在CXCloud中建立資產組的步驟

建立靜態組

5.1.1靜態組需要使用模板，可通過按一下藍色模板文本建立組時下載該模板。 

建立靜態資產組



5.1.2模板需要填入序列號。

提示：可以在多個程式上編輯它。在本示例中，使用了記事本。



靜態資產組的模板示例

5.1.3通過拖放雲圖示上傳檔案，或通過按一下藍色的「瀏覽檔案」文本從您的文件中選擇該檔案。



使用新增靜態資產組模板的位置檢視

5.1.4門戶驗證檔案格式，並顯示綠色箭頭和指示上載完成的行。

按一下Create Group按鈕繼續。

用於建立靜態資產組的建立組按鈕

5.1.5門戶重定向至「資產組」選單，並顯示通知建立進度的消息。



通知組建立進度的消息

5.1.6該組隨後出現在其他組之上，其文字是「處理……」在資產額下。一旦處理完成，即會對其進
行更新。

5.1.7處理完成後，組顯示新增到它的資產。如果門戶上有多個組，請考慮搜尋資產組以查詢您的資
產組。 



在「資產組」檢視下可見動態組

建立動態組

5.2.1.動態組需要不超過200個字元的組名稱。新增組名稱，然後按一下下一步。

提示：可以新增描述。它是可選的，建議以後更輕鬆地管理組。



建立動態資產組檢視

5.2.2.下一步涉及使用Where____建立規_____。可用於過濾的欄位包括：

位置•
產品型別•
產品ID•
產品系列•
合約編號•
管理者•
軟體型別•

每個都會修改上的可用選項_____該規則的一部分。



動態組規則檢視

5.2.3 SUA可以根據需要新增更多規則。要進一步篩選，請單擊Add Rule按鈕。建立規則後，可通
過按一下「儲存組」(Save Group)按鈕儲存組。



附註：本示例中的規則包括位置為MIGUEL HIDALGO、CDMX、MEX的所有裝置。 



已選擇所有產品型別的規則

5.2.4門戶重定向至「資產組」選單，並顯示通知建立進度的消息。

通知組建立進度的消息

5.2.5該組隨後出現在其他組之上，其文字是「處理……」在資產額下。一旦處理完成，即會對其進



行更新。

5.2.6處理完成後，組顯示新增到它的資產。如果門戶上有多個組，請考慮搜尋資產組以查詢您的資
產組。 

在「資產組」檢視下可見動態組

編輯資產組

要編輯現有資產組，請執行以下步驟：

編輯靜態組

使用SUA登入CX雲門戶。1. 
開啟管理中心。 2. 

https://cx.cisco.com/
https://cx.cisco.com/
https://cx.cisco.com/


提示：它是位於右上角的Gear/Cog圖示。

按一下Asset Groups。3. 
按一下More Options選單（三個垂直點）。 4. 



注意：無法編輯靜態組名稱

按一下 替換CSV檔案。 5. 



三個垂直點選單

 
按一下Replace按鈕。 

替換按鈕

6. 

螢幕上會顯示類似步驟5.1.3建立靜態組的螢幕。 7. 



替換CSV檔案

 提供新的CSV檔案。入口將驗證檔案格式並顯示綠色箭頭和指示上載完成的行。按一下
Replace按鈕。 

替換按鈕

 

8. 

門戶重定向至「資產組」選單，並顯示通知更換進度的消息。 9. 



通知更換進度的消息

該組隨後顯示文本「正在處理……」 低於資產價值。一旦處理完成，即會對其進行更新。 

已更新靜態資產組

10. 

編輯動態組

使用SUA登入CX雲門戶。1. 
開啟管理中心。 2. 

https://cx.cisco.com/
https://cx.cisco.com/
https://cx.cisco.com/


提示：它是位於右上角的Gear/Cog圖示。

按一下Asset Groups。3. 
按一下More Options選單（三個垂直點）。4. 
按一下Edit按鈕。 5. 



編輯動態資產組

您可以編輯組名稱、說明以及組中的所有其他設定。 
 

編輯動態組

6. 

閱讀並遵守螢幕上的說明。稍後將應用Create Dynamic Groups中的步驟5.2.2到5.2.6。7. 

刪除資產組



要刪除現有資產組，請執行以下步驟：

使用SUA登入CX雲門戶。1. 
開啟管理中心。 

提示：它是位於右上角的Gear/Cog圖示。

2. 

按一下Asset Groups。3. 
按一下要刪除的組名。 4. 

https://cx.cisco.com/
https://cx.cisco.com/
https://cx.cisco.com/


要刪除組的資產組檢視

按一下Delete 按鈕。 

「刪除」按鈕

5. 

系統會彈出通知，彙總組擁有的裝置數量，並訪問組刪除影響的策略。按一下Delete 按鈕進
行確認。 

6. 



刪除確認

系統彈出一條消息，顯示要刪除的組的名稱。  

顯示刪除進度的消息

7. 

門戶重定向到「資產組」頁，該組不可見。8. 

驗證



驗證資產組的配置和分配：

使用SUA登入CX雲門戶。導航到Admin Center > Asset Groups >按一下Group Name進行驗
證。

•

疑難排解

以下是排除資產組常見問題的步驟：

未顯示資產組

確保通過「更多選項」>「隱藏/顯示列」>「資產組」啟用「資產組」列。•

未在資產組中顯示的裝置

驗證在資產組建立或編輯期間是否正確選擇和分配了裝置。•

資產組更改未儲存

確認網路連線並再次嘗試儲存更改。如果問題仍然存在，請聯絡思科支援人員。•

相關資訊

思科技術支援與下載•
在CX雲中開啟支援案例•

https://cx.cisco.com/
https://cx.cisco.com/
https://cx.cisco.com/
https://www.cisco.com/c/zh_tw/support/index.html
https://video.cisco.com/detail/video/6341054604112?autoStart=true&q=CX%20cloud
https://video.cisco.com/detail/video/6341054604112?autoStart=true&q=CX%20cloud
https://video.cisco.com/detail/video/6341054604112?autoStart=true&q=CX%20cloud
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