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无线接入点使用指南
部署无线接入点之前，请确保已完成以下操作：

• 您的控制器已连接到配置为中继端口的交换机端口。

• 您的无线接入点已连接到配置为无标记接入端口的交换机端口。

• DHCP服务器可以通过您的无线接入点进行访问且已使用选项 43进行配置。选项 43提供您的
控制器的管理接口的 IP地址。通常，可以在思科交换机上配置 DHCP服务器。

• 根据需要，可以配置 DNS服务器以启用 CISCO-CAPWAP-CONTROLLER。使用本地域解析为
您控制器的管理接口的 IP地址。

• 您的控制器已配置且可以通过无线接入点进行访问。

• 您的控制器已使用无线接入点MAC地址进行配置且已启用MAC筛选器列表。

• 如果交换机上启用了第 3层功能，请确保可以传递 DHCP广播和请求。
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重要说明

收敛延迟

在部署期间，由于种种原因，无线接入点可能遇到收敛延迟。下面的列表指出了可能会导致收敛延

迟的一些运行条件：

• 根无线接入点 (RAP)尝试使用任何有线端口（电缆、光纤或PoE-In [PoE输入]）连接到控制器。
如果有线端口正常工作，RAP可能会在连接到控制器之前在每个端口上花费几分钟。

• 如果RAP无法通过有线端口连接到控制器，它会尝试使用无线网络进行连接。这在多个可能的
无线路径可用时会导致附加延迟。

• 如果MAP无法使用无线连接连接到 RAP，则会尝试使用任何可用的有线端口进行连接。再次
尝试无线网络之前，无线接入点可能会对每个连接方法花费几分钟时间。

网桥环路

无线接入点支持有线和无线网络连接之间的数据包搭桥。绝对不能将同一网络连接到一个无线接入

点或两个桥接无线接入点上的多个有线端口。网桥环路会导致网络路由问题。

控制器 DHCP服务器
控制器DHCP服务器只会将 IP地址分配给轻型无线接入点、网状网无线接入点上的以太网桥接客户
端和关联到无线接入点的无线客户端。它不会将 IP地址分配给其他设备。

MAP数据流量
如果无线接入点回传通道上的信号具有高信噪比，则MAP可以通过父节点连接到控制器，但无法传
输数据流量，例如 Ping无线接入点。这种情况可能发生，因为用户将回传控制数据包的数据速率设
为 6 Mb/s，而将回传数据速率设为自动。

控制器MAC筛选器列表
在激活您的无线接入点之前，您必须确保无线接入点MAC地址已添加到控制器MAC列表且Mac
筛选器列表已启用。

无线接入点MAC地址和条码位于装置侧面。注释

若要查看添加到控制器MAC筛选器列表的MAC地址，可以使用控制器 CLI或控制器 GUI：
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• 控制器 CLI—使用 show macfilter summary控制器 CLI命令可查看添加到控制器筛选器列表的
MAC地址。

• 控制器 GUI—使用Web浏览器登录到控制器Web界面，并依次选择安全性 > AAA > MAC过
滤，可查看添加到控制器筛选器列表的MAC地址。

使用控制台端口和 Reset（重置）按钮
控制台端口和 Reset（重置）按钮位于无线接入点侧面的M25保护插塞下，如下图所示。

图 1: IW-6300H无线接入点控制台端口和 Reset（重置）按钮

Reset（重置）按钮2控制台端口1

在安装时以及每次拆下和更换插塞时，检查插塞的密封并正确拧紧。以5-6英尺磅的扭矩拧紧插塞。
如果不正确拧紧插塞，插塞就无法符合 IP67标准，并可能导致水渗入装置中。

重置无线接入点

您可以使用 Reset（重置）按钮执行以下操作：

• 将无线接入点重置为出厂默认配置。

• 清除无线接入点内部存储，包括所有配置文件。

要使用 Reset（重置）按钮，请在无线接入点启动期间按住无线接入点上的 Reset（重置）按钮。等
待无线接入点状态LED变为琥珀色。在此期间，无线接入点控制台会显示一个秒表，计算按下Reset
（重置）按钮的秒数。然后：

• 要将无线接入点重置为出厂默认配置，请按住 Reset（重置）按钮，但不要超过 20秒。无线接
入点配置文件将被清除。
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此操作会将所有配置设置都重置为出厂默认值（包括密码、WEP密钥、IP地址和 SSID）。

• 要清除无线接入点内部存储（包括所有配置文件和监管域配置），请按住 Reset（重置）按钮
20秒以上，但不要超过 60秒。

无线接入点状态 LED会从琥珀色变为红色，无线接入点存储目录下的所有文件都会被清除。

如果按住Reset（重置）按钮超过 60秒，则会被视为Reset（重置）按钮发生故障，因此不会进行任
何更改。

监控无线接入点 LED
如果无线接入点无法正常工作，请查看系统 LED和端口 LED。您可利用这些 LED快速评估装置的
状态。

预计不同单元的 LED彩色强度和饱和度会有细微差别。这在 LED制造商规格的正常范围内且不是
一个缺陷。

注释

下表列出了无线接入点的 LED信号。

表 1:无线接入点系统 LED信号

含义颜色LED信息类型

启动加载器状态顺序：

• 正在进行 DRAM内存测试

• DRAM内存测试正常

• 正在进行电路板初始化

• 正在初始化 Flash文件系统

• 闪存测试正常

• 正在初始化以太网

• 以太网正常

• 正在启动 Cisco IOS

• 初始化成功

呈绿色闪烁启动加载器状

态顺序

此状态表示运行状况正常。装置已连接某个控制器，

但没有无线客户端与其关联。

绿色并发出蜂鸣声（短促哔哔

声）

关联状态

运行状况正常，且至少有一个无线客户端与装置关

联。

绿色常亮
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含义颜色LED信息类型

软件升级正在进行中琥珀色闪烁运行状态

发现/加入过程正在进行中绿色、红色和琥珀色交替闪烁

此状态表示已调用无线接入点位置命令。红色、绿色和琥珀色快速交替

闪烁，然后熄灭

此状态表示以太网链路运行不正常红色闪烁

正在进行配置恢复（已按住Reset [重置]按钮 2-3秒）琥珀色闪烁启动加载器警

告
存在以太网故障或映像恢复操作（已按住Reset [重置]
按钮 20-30秒）

红色

正在进行映像恢复（已松开 Reset [重置]按钮）呈绿色闪烁

出现 DRAM内存测试故障红色启动加载器错

误
出现 Flash文件系统故障红色和琥珀色闪烁

此序列可能表示以下任一情况：

• 环境变量故障

• MAC地址错误

• 映像恢复期间以太网故障

• 启动环境故障

• 无思科映像文件

• 启动故障

红色闪烁，然后熄灭

出现软件故障；断开然后重新连接设备电源可能会解

决问题

红色无线接入点操

作系统错误

这是表示线内电源不足的一般警告红色、绿色和琥珀色交替闪

烁，然后熄灭

下表列出了无线接入点的端口 LED信号。
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表 2:无线接入点端口 LED信号

含义颜色LED信息类型

链路打

开

绿色端口链路状

态

链路活

动

呈绿色闪

烁

无链路关闭

验证控制器关联
若要验证您的无线接入点是否关联到控制器，请执行以下步骤：

过程

步骤 1 使用Web浏览器登录到您的控制器Web界面中。

您还可以使用控制器控制台端口中的控制器 CLI show ap summary命令。

步骤 2 点击“无线”，并验证您的无线接入点MAC地址是否列在以太网MAC下。

步骤 3 从控制器注销，并关闭您的Web浏览器。

更改桥组名称
桥组名称 (BGN)可控制无线接入点到 RAP的关联。BGN可用来对无线电设备进行逻辑分组，以避
免同一个通道的不同网络相互通信。如果您在同一区域的网络中具有多个RAP，则此设置同样有用。

如果您在同一区域的网络中具有两个 RAP（为获得更多容量），建议您使用不同的 BGN在不同的
通道上配置两个 RAP。

BGN是一个不超过10个字符的字符串。出厂时设置的桥组名称（NULL值）是在制造期间分配的。
您看不到该名称，但该名称可让新无线接入点无线电加入新无线接入点的网络。可以从控制器 CLI
和 GUI中重新配置 BGN。配置 BGN后，无线接入点将重新启动。

部署无线接入点并将其关联到控制器之后，应更改 BGN的默认值以防止MAP尝试关联到其他网状
网络。

在实时网络上配置 BGN时应非常谨慎。应始终从距 RAP最远的无线接入点（最后一个节点）开始
并移至RAP。如果您在其他位置开始配置BGN，则这一点之外（更远）的无线接入点均将丢弃，因
为它们具有不同的 BGN。具有未配置 BGN的MAP会定期加入具有已配置 BGN的 RAP。这可以防
止MAP中断。
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若要使用控制器 GUI为无线接入点配置 BGN，请执行以下步骤：

过程

步骤 1 使用Web浏览器登录到您的控制器。

步骤 2 点击“无线”。当无线接入点关联到控制器时，无线接入点名称将显示在 AP名称列表中。

步骤 3 点击无线接入点名称。

步骤 4 找到“网状信息”一节，并在“桥组名称”字段中输入新的 BGN。

步骤 5 点击“应用”。

步骤 6 对每个无线接入点重复步骤 2到步骤 5。

步骤 7 从控制器注销，并关闭您的Web浏览器。
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当地语言翻译版本说明
思科可能会在某些地方提供本内容的当地语言翻译版本。请注意，翻译版本仅供参考，如有任何不
一致之处，以本内容的英文版本为准。


