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管理区域设置概述
您可以配置 Cisco Unified Communications Manager和 IM and Presence Service支持多种语言。可以安
装的支持语言数目没有限制。

思科在 www.cisco.com上提供区域设置特定版本的 Cisco Unified Communications Manager区域设置
安装程序和 IM and Presence Service区域设置安装程序。区域设置安装程序由系统管理员安装，当
用户使用支持的界面时，它允许用户查看/接收所选的翻译文本或音频（如果适用）。

升级 Cisco Unified Communications Manager或 IM＆Presence 服务后，必须重新安装所有区域设置。
安装与 Cisco Unified Communications Manager节点或 IM and Presence Service节点的 major.minor版
本号匹配的最新版本的区域设置。

当您在群集中的每个节点上安装 Cisco Unified Communications Manager并设置数据库后，请安装区
域设置。如果要在 IM and Presence Service节点上安装特定的区域设置，必须首先在 Cisco Unified
Communications Manager群集上安装相同国家/地区的 Cisco Unified Communications Manager区域设
置文件。

完成软件升级后，使用以下各节中的信息在 Cisco Unified Communications Manager节点和 IM and
Presence Service节点上安装区域设置。

用户区域设置

用户区域设置文件包含特定语言和国家/地区的语言信息。它们以用户所选的区域设置为电话显示
屏、用户应用程序和用户网页提供翻译的文本和语音提示（如果可用）。这些文件使用以下命名约

定：

• cm-locale-language-country-version.cop (Cisco Unified Communications Manager)

• ps-locale-language_country-version.cop (IM and Presence Service)
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如果您的系统仅需要用户区域设置，在安装 CUCM区域设置后安装它们。

网络区域设置

网络区域设置文件提供适用于各种网络项目（包括电话音频、信号器和网关音频）的国家/地区特定
文件。组合的网络区域设置文件使用以下命名约定：

• cm-locale-combinednetworklocale-version.cop (Cisco Unified Communications Manager)

思科可能会在一个区域设置安装程序中组合多个网络区域设置。

思科认可、客户提供的服务器上的 Cisco Unified Communications Manager和 IM and Presence Service
可以支持多个区域设置。安装多个区域设置安装程序可确保用户能够从众多区域设置进行选择。

您可以使用与安装软件升级相同的过程从本地或远程源安装区域设置文件。您可以在群集中的每个

节点上安装多个区域设置文件。更改不会生效，直到您重新启动群集中的每个节点。思科强烈建议

您不要重新启动节点，直到在群集中的所有节点上安装所有区域设置。通过在正常上班时间后重新

启动节点，将呼叫处理中断减至最少。

注释

管理区域设置前提条件

区域设置安装注意事项

• 在安装区域设置之前，安装所有Cisco Unified Communications Manager和 IM and Presence Service
群集节点并设置数据库。

• 如果要在 IM and Presence Service节点上安装特定的区域设置，必须首先在 Cisco Unified
Communications Manager群集上安装相同国家/地区的 Cisco Unified Communications Manager区
域设置文件。

• 您可以在群集中的每个节点上安装多个区域设置文件。要激活新的区域设置，您必须在安装后

重新启动群集中的每个节点。

• 您可以使用与安装软件升级相同的过程从本地或远程源安装区域设置文件。有关从本地或远程

源升级的详细信息，请参阅《Cisco Unified Communications Manager升级指南》。

在 IM and Presence Service上安装区域设置安装程序
• 安装 IM and Presence Service的区域设置之前，先在 Cisco Unified Communications Manager上安
装区域设置安装程序。如果要使用“英语”以外的区域设置，则必须在 Cisco Unified
Communications Manager及 IM and Presence Service上安装适当的语言安装程序。
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• 如果您的 IM and Presence Service群集有多个节点，请确保在群集中的每个节点上安装区域设置
安装程序（先在 IM and Presence数据库发布方节点上安装，然后在订户节点上安装）。

• 在两个系统上加载所有适用的区域设置安装程序前，不应配置用户区域设置。如果用户在区域

设置安装程序加载到 Cisco Unified Communications Manager之后但尚未加载到 IM and Presence
Service时不小心设置了用户区域设置，可能会出现问题。如果接到问题报告，我们建议您通知
每位用户进入 Cisco Unified Communications Self Care门户网站，将区域设置从当前设置更改为
英语，然后再更改回合适的语言。您也可以使用BAT工具将用户区域设置同步到合适的语言。

过程

步骤 1 导航到 cisco.com并为您版本的 IM and Presence Service选择区域设置安装程序。
http://software.cisco.com/download/navigator.html?mdfid=285971059

步骤 2 单击适合您工作环境的 IM and Presence区域设置安装程序的版本。

步骤 3 下载文件后，将文件保存至硬盘驱动器，并注意保存文件的位置。

步骤 4 将此文件复制到支持 SFTP的服务器。

步骤 5 使用管理员帐户和密码登录 Cisco Unified IM and Presence操作系统管理。

步骤 6 选择软件升级 >安装/升级。

步骤 7 选择“远程文件系统”作为软件位置源。

步骤 8 在“目录”字段中输入文件位置，如 /tmp。

步骤 9 在“服务器”字段中输入 IM and Presence Service的服务器名称。

步骤 10 在“用户名称”和“用户密码”字段中输入您的用户名和密码凭证。

步骤 11 对“传输”协议选择 SFTP。

步骤 12 单击下一步。

步骤 13 从搜索结果列表中选择 IM and Presence Service区域设置安装程序。

步骤 14 单击下一步加载安装程序文件并进行验证。

步骤 15 完成区域设置安装后，重新启动群集中的每个服务器。

步骤 16 已安装区域设置的默认设置为“English, United States”。在 IM and Presence Service节点重新启动
时，更改浏览器的语言（如有必要）以匹配您下载的安装程序的区域设置。

步骤 17 确认您的用户可为受支持的产品选择区域设置。

确保在群集中的每个服务器上安装相同的组件。提示

错误消息区域设置参考

请参阅下表，以了解区域设置安装程序激活期间可能出现的消息的说明。如果出现错误，您可以查

看安装日志中的消息。
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表 1:区域设置安装程序消息和说明

说明消息

当系统无法找到CSV文件（其中包含要添加到数
据库的用户区域设置信息）时发生此错误。这表

示构建过程出错。

[LOCALE]找不到文件：
<language>_<country>_user_locale.csv，用户区域
设置尚未添加到数据库。

当系统无法找到CSV文件（其中包含要添加到数
据库的网络区域设置信息）时发生此错误。这表

示构建过程出错。

[LOCALE]找不到文件：
<country>_network_locale.csv，网络区域设置尚未
添加到数据库。

必须确保应用程序 installdb存在。它读取 CSV
文件包含的信息并将其正确应用到目标数据库。

如果找不到该应用程序，可能是没有通过 Cisco
Unified Communications应用程序安装（不太可
能）、已删除（很有可能）或节点没有 Cisco
Unified Communications应用程序，例如 Cisco
Unified Communications Manager或 IM and
Presence Service（最有可能）。区域设置安装将
终止，因为如果数据库中的记录不正确，区域设

置将不起作用。

[LOCALE] CSV文件安装程序 installdb不存在或
不可执行。

当系统无法创建校验和文件（原因是Java可执行
文件
/usr/local/thirdparty/java/j2sdk/jre/bin/java
缺失、Java存档文件
/usr/local/cm/jar/cmutil.jar缺失或损
坏，或者 Java类
com.cisco.ccm.util.Zipper缺失或损
坏），就可能发生这些错误。即使发生这些错

误，区域设置仍将继续正常工作；Cisco Unified
Communications Manager Assistant除外，因为它
无法检测本地化 Cisco Unified Communications
Manager Assistant文件中的更改。

[LOCALE]无法创建
/usr/local/cm/application_locale/cmservices/
ipma/com/cisco/ipma/client/locales/maDialogs_
<ll>_<CC>.properties.Checksum。

[LOCALE]无法创建
/usr/local/cm/application_locale/cmservices/
ipma/com/cisco/ipma/client/locales/maMessages_
<ll>_<CC>.properties.Checksum。

[LOCALE]无法创建
/usr/local/cm/application_locale/cmservices/
ipma/com/cisco/ipma/client/locales/maGlobalUI_
<ll>_<CC>.properties.Checksum。

[LOCALE]无法创建
/usr/local/cm/application_locale/cmservices/ipma/
LocaleMasterVersion.txt.Checksum。

当系统在正确位置找不到文件（很可能是由于构

建过程出错）时，就会发生此错误。

[LOCALE]找不到
/usr/local/cm/application_locale/cmservices/
ipma/LocaleMasterVersion.txt来更新 Unified CM
Assistant区域设置信息。

发生此错误是由于安装区域设置时出现任何故障

的共同结果；它表示终止条件。

[LOCALE]添加 <locale-installer-file-name>到数
据库失败！
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说明消息

系统在升级过程中不会迁移此区域设置。

已下载的区域设置安装程序文件不再位于下载位

置。平台可能已将其移动或删除。这不是严重

错误，表示在 Cisco Unified Communications应用
程序升级后，您需要重新应用区域设置安装程序

或者下载并应用新的区域设置安装程序。

[LOCALE]找不到 <locale-installer-file-name>

您无法将下载的区域设置安装程序文件复制到迁

移路径。这不是严重错误，表示在 Cisco Unified
Communications应用程序升级后，您需要重新应
用区域设置安装程序或者下载并应用新的区域设

置安装程序。

[LOCALE]无法将 <locale-installer-file-name>复
制到迁移路径。此区域设置在升级过程中不会迁

移！

区域设置安装程序无法从灾难恢复系统取消注

册。备份或恢复记录不会包含区域设置安装程

序。记录安装日志并联系 Cisco TAC。

[LOCALE] DRS取消注册失败

灾难恢复系统无法从下载的区域设置安装程序文

件创建 tarball。在尝试备份之前重新应用区域设
置安装程序。

在系统恢复后手动重新安装区域设置

可达到同样的目标。

注释

[LOCALE]备份失败！

备份文件的损坏可能导致无法成功提取区域设置

安装程序文件。

手动重新应用区域设置安装程序将会

完全恢复区域设置。

注释

[LOCALE]在恢复的 tarball中找不到COP文件！

备份文件的损坏可能导致区域设置安装程序文件

损坏。

手动重新应用区域设置安装程序将会

完全恢复区域设置。

注释

[LOCALE]无法成功重新安装 COP文件！

平台无法动态创建用于重新安装区域设置的脚

本。

手动重新应用区域设置安装程序将会

完全恢复区域设置。记录安装日志

并联系 TAC。

注释

[LOCALE]无法构建脚本来重新安装COP文件！

管理区域设置

5

管理区域设置

错误消息区域设置参考



本地化应用程序

IM and Presence Service应用程序支持多种不同的语言。请参阅下表，了解已本地化的应用程序和可
用语言的列表。

表 2:已本地化的应用程序和支持的语言列表

支持的语言界面

管理应用

中文（中国）、英语、日语（日本）、韩语（韩

国）

Cisco Unified CM IM and Presence管理

中文（中国）、英语、日语（日本）、韩语（韩

国）

Cisco Unified IM and Presence操作系统
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当地语言翻译版本说明
思科可能会在某些地方提供本内容的当地语言翻译版本。请注意，翻译版本仅供参考，如有任何不
一致之处，以本内容的英文版本为准。


