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托管文件传输管理概述
作为 IM and Presence Service管理员，您负责管理用于托管文件传输功能的文件存储区和磁盘的使用
情况。请参照本章内容监控文件存储区和磁盘的使用情况级别，并设置计数器和警报，以便在级别

超过定义的阈值时通知您。

管理外部文件服务器和数据库服务器

管理外部数据库大小时，可以将查询与 shell脚本组合在一起，以便根据您的规范自动从数据库中清
除文件。要创建查询，请使用文件传输元数据。这包括传输类型、文件类型、时间戳、文件服务器

上文件的绝对路径，以及其他信息。

选择 IM和群聊内的文件传输方式时，请注意一对一 IM和群聊可能具有临时性，因此传输的文件可
能立即删除。但是请记住：

• 传输到离线用户的 IM可能触发延迟的文件请求。

• 永久聊天传输可能需要存在更长时间。
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• 请勿清除当前 UTC时间段期间所创建的文件。

• 分配文件服务器后，您可以更改文件服务器配置的名称，但不能更改文件服务器本身的名称。

• 如果配置了托管文件传输并更改了设置，重启CiscoXCP路由器服务将重启托管文件传输功能。

• 如果您更改了设置而未在文件服务器上进行更改，文件传输将停止运行，您将收到重启 Cisco
XCP路由器服务的通知。

• 如果数据库或文件服务器发生故障，系统将生成一条指明故障的消息。但是，错误响应并不能

区分数据库、文件服务器或一些其他内部故障。当数据库或文件服务器发生故障时，实时监控

工具也会生成警报。此警报与文件传输是否正在进行无关。

注释

托管文件传输管理前提条件
配置托管文件传输功能。

托管文件传输管理任务流程

过程

目的命令或操作

以下程序提供了您可以在AFT_LOG表上运行的

查询示例，以及如何使用输出从文件服务器

清除不必要的文件。

AFT_LOG表示例查询和输出 ，第 2页步骤1

配置托管文件传输服务参数，以定义为外部

文件服务器磁盘空间生成RTMT警报的阈值。
设置服务参数阈值，第 4页步骤2

配置托管文件传输警报，以便在达到定义的

阈值时收到通知。

配置 XCP文件传输警报，第 5页步骤3

可选。使用外部数据库清理实用程序配置监

控外部数据库并删除过期记录的作业。这将

确保始终有足够的磁盘空间用于新记录。

为托管文件传输清理外部数据库，第 7页步骤4

AFT_LOG表示例查询和输出
以下程序提供了您可以在 AFT_LOG表上运行的查询示例，以及如何使用输出从文件服务器清除不必

要的文件。
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此查询会返回指定日期之后每个上传文件的记录。

如需 SQL命令的示例，请参阅外部数据库磁盘使用情况，第 3页。注释

过程

步骤 1 在外部数据库中，输入以下命令：

SELECT file_path

FROM aft_log

WHERE method='Post' AND timestampvalue > '2014-12-18 11:58:39';

命令会生成以下输出：

/opt/mftFileStore/node_1/files/im/20140811/15/file_name1

/opt/mftFileStore/node_1/files/im/20140811/15/file_name2

/opt/mftFileStore/node_1/files/im/20140811/15/file_name3

/opt/mftFileStore/node_1/files/im/20140811/15/file_name4

...

/opt/mftFileStore/node_1/files/im/20140811/15/file_name99

/opt/mftFileStore/node_1/files/im/20140811/15/file_name100

步骤 2 使用 rm命令和此输出编写一个脚本，以从外部文件服务器清除上述文件。如需 SQL查询的示例，
请参阅《Cisco Unified Communications Manager上 IM and Presence Service的数据库设置》。

即使从外部数据库中清除了与这些文件相关的记录，仍然可以访问或下载尚未从外部文

件服务器清除的文件。

注释

下一步做什么

设置服务参数阈值，第 4页

外部数据库磁盘使用情况

您必须确保磁盘或表空间未满，否则托管文件传输功能可能会停止工作。以下是您可用于从外部数

据库中清除记录的 SQL命令示例。有关其他查询，请参阅《Cisco Unified Communications Manager

上 IM and Presence Service的数据库设置》。

即使从外部数据库中清除了与这些文件相关的记录，仍然可以访问或下载尚未从外部文件服务器清

除的文件。

注释
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命令示例操作

DELETE

FROM aft_log

WHERE method = 'Post';

删除已上传文件的所有记录。

DELETE

FROM aft_log

WHERE jid LIKE '<userid>@<domain>%' AND method =

'Get';

删除特定用户下载的所有文件的记录。

DELETE

FROM aft_log

WHERE method = 'Post' AND timestampvalue > '2014-12-18

11:58:39';

删除特定时间后上传的所有文件的记

录。

此外，有计数器和警报帮助您管理数据库磁盘使用情况。有关详细信息，请参阅托管文件传输警报

和计数器，第 5页。

设置服务参数阈值

配置托管文件传输服务参数，以定义为外部文件服务器磁盘空间生成 RTMT警报的阈值。

过程

步骤 1 在 Cisco Unified CM IM and Presence管理中，选择系统 >服务参数。

步骤 2 为节点选择 Cisco XCP文件传输管理器服务。

步骤 3 输入以下服务参数的值。

•外部文件服务器可用空间下限阈值—如果外部文件服务器分区上的可用空间百分比等于或低于

此值，系统会生成 XcpMFTExtFsFreeSpaceWarn警报。默认值为 10%。
•外部文件服务器可用空间上限阈值—如果外部文件服务器分区上的可用空间百分比等于或超过

此值，系统会清除 XcpMFTExtFsFreeSpaceWarn警报。默认值为 15%。

请确保下限阈值不会大于上限阈值。否则，重新启动 Cisco XCP路由器服务后，Cisco
XCP文件传输管理器服务将无法启动。

注释

步骤 4 单击保存。

步骤 5 重新启动 Cisco XCP路由器服务：

a) 在 Cisco Unified IM and Presence功能配置中，选择工具 >控制中心 -网络服务。

b) 从服务器下拉列表中选择 IM and Presence发布方，然后单击前往。
c) 在 IM and Presence Service下，选择 Cisco XCP路由器并单击重新启动。
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下一步做什么

配置 XCP文件传输警报，第 5页

配置 XCP文件传输警报
配置托管文件传输警报，以便在达到定义的阈值时收到通知。

过程

步骤 1 登录到 Cisco Unified IM and Presence功能配置。

步骤 2 选择警报 >配置。

步骤 3 从服务器下拉列表中，选择服务器（节点）并单击前往。

步骤 4 从服务组下拉列表中，选择 IM and Presence Service并单击前往。

步骤 5 从服务下拉列表中，选择 Cisco XCP文件传输管理器（活动）并单击前往。

步骤 6 根据需要配置警报设置。有关这些字段及其设置的帮助，请参阅联机帮助。

步骤 7 单击保存。

下一步做什么

有关可用警报和计数器的详细信息，请参阅托管文件传输警报和计数器，第 5页

托管文件传输警报和计数器

通过托管文件传输，传输的文件将仅在成功存档于外部文件服务器和文件元数据记录到外部数据库

后提交到用户。如果 IM and Presence Service节点失去其与外部服务器或外部数据库的连接，则 IM
and Presence Service将不会向接收者提交文件。

托管文件传输警报

为确保在连接丢失时收到通知，请验证是否在实时监控工具中正确配置了以下警报。

与外部文件服务器连接丢失前上传的任何文件以及正在下载到接收者的文件均无法下载。然而，外

部数据库中有一个失败传输的记录。为了识别这些文件，外部数据库字段 file_size和bytes_transferred
不能匹配。

注释
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表 1:托管文件传输警报

解决方案问题警报

单击外部文件服务器故障诊断程序了解详

细信息。

检查外部文件服务器是否正常运行。

检查与外部文件服务器的网络连接是否有

问题。

Cisco XCP文件传输管理器
丢失其与外部文件服务器的

连接。

XcpMFTExtFsMountError

通过从用于文件传输的分区删除不需要的

文件，释放外部文件服务器空间。

Cisco XCP文件传输管理器
检测到外部文件服务器上的

可用磁盘空间较少。

XcpMFTExtFsFreeSpaceWarn

单击系统故障诊断程序了解详细信息。

检查外部数据库是否正常运行，且与外部

数据库服务器的网络连接是否有问题。

Cisco XCP数据访问层无法
连接到数据库。

XcpMFTDBConnectError

检查数据库并评估是否可以释放或恢复任

何磁盘空间。

考虑再添加数据库容量。

Cisco XCP文件传输管理器
无法插入或修改外部数据库

中的数据，因为磁盘或表空

间已满。

XcpMFTDBFullError

托管文件传输计数器

为帮助管理托管文件传输，您可以通过实时监控工具监控以下计数器。这些计数器保存在CiscoXCP
MFT计数器文件夹中。

表 2:托管文件传输计数器

说明计数器

此计数器代表上一次报告间隔（通常为 60秒）期间所下载
的字节数。

MFTBytesDownloadedLastTimeslice

此计数器代表上一次报告间隔（通常为 60秒）期间所上传
的字节数。

MFTBytesUpoadedLastTimeslice

此计数器代表下载的文件总数。MFTFilesDownloaded

此计数器代表上一次报告间隔（通常为 60秒）期间所下载
的文件数。

MFTFilesDownloadedLastTimeslice

此计数器代表上传的文件总数。MFTFilesUploaded

此计数器代表上一次报告间隔（通常为 60秒）期间所上传
的文件数。

MFTFilesUploadedLastTimeslice
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为托管文件传输清理外部数据库

配置监控外部数据库并删除过期记录的作业。这将确保始终有足够的磁盘空间用于新记录。

要清除托管文件传输的数据库表，确保选择功能表下的托管文件传输 (MFT)功能。

过程

步骤 1 登录到数据库发布方节点上的 Cisco Unified CM IM and Presence管理。

步骤 2 选择消息 >外部服务器设置 >外部数据库作业。

步骤 3 单击清除外部数据库。

步骤 4 执行下列操作之一：

• 若要手动清理连接到发布方节点的外部数据库，选择相同 Cup节点。

• 若要手动清理连接到订阅方节点的外部数据库，选择其他Cup节点，然后选择外部数据库详细
信息。

• 如果您将系统配置为自动监控并清除外部数据库，选中自动清理单选按键。

我们建议您在设置自动清理之前先运行手动清理。注释

步骤 5 设置您想要返回以删除文件的天数。例如，如果输入 90，系统将删除早于 90天的记录。

步骤 6 单击更新架构以创建索引和已存储的数据库程序。

您只需在第一次运行作业时更新架构。注释

步骤 7 设置您想要返回以删除文件的天数。例如，如果输入 90，系统将删除早于 90天的记录。

步骤 8 在功能表部分，选择您希望清除其记录的每项功能：

•文字会议 (TC)—选择此选项可以清除永久聊天功能的数据库表。

•消息存档程序 (MA)—选择此选项可以清除消息存档程序功能的数据库表。

•托管文件传输 (MFT)—选择此选项可以清除托管文件传输功能的数据库表

步骤 9 单击提交清除作业。

如果您已启用自动选项，并且想要禁用它，请单击禁用自动清除作业按键。注释
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当地语言翻译版本说明
思科可能会在某些地方提供本内容的当地语言翻译版本。请注意，翻译版本仅供参考，如有任何不
一致之处，以本内容的英文版本为准。


