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设备固件更新概述
设备加载是设备的软件和固件，例如 IP电话、telepresence系统，以及其他由 Cisco Unified
Communications Manager部署并注册到 Cisco Unified Communications Manager的设备。安装或升级
期间，Cisco Unified CommunicationsManager包括基于Cisco Unified CommunicationsManager版本的
发布时间可用的最新加载。 Cisco会定期发布更新的固件，以引入新功能和软件修补程序。您可能
希望将电话更新到较新的加载，而无需等待包含该加载的 Cisco Unified Communications Manager升
级。

新加载所需的文件必须位于终端可以访问的位置以供下载，终端才可以升级到新版本的软件。最常

用的位置是已激活 Cisco TFTP服务的 Cisco UCM节点，称为“TFTP服务器”。某些电话也支持
使用备用下载位置，称为“负载服务器”。

如果您想在任何服务器上获得列表、查看或下载已经在 tftp目录中的文件，可以使用 CLI命令 file
list tftp查看 TFTP目录中的文件，使用 file view tftp查看文件，以及使用 file get tftp获取 TFTP目录
中文件的副本。有关详细信息，请参阅《Cisco Unified Communications解决方案的命令行界面参考

指南》。您也可以使用Web浏览器，转到 URL“http://<tftp_server>:6970/<filename>”下载任何
TFTP文件。

您可以在将新的加载配置为系统范围默认设置之前，将其应用到一台设备。此方法对于测试用途十

分有用。但是，请记住，该类型的所有其他设备使用旧加载，直至您使用新加载更新系统范围默认

设置。

提示
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安装设备包或单个固件
安装设备包以引入新的电话类型，并为多个电话型号升级固件。

• 可以使用以下选项安装或升级现有设备的单个固件：Cisco Options Package (COP)文件— COP
文件包含固件文件和数据库更新，因此当安装在发布方上时，除了安装固件文件以外，还会更

新默认固件。

• 仅固件文件—它在一个 zip文件中提供，包含应手动提取并上传到 TFTP服务器上相应目录的
单独的设备固件文件。

有关特定于 COP或固件文件包的安装说明，请参阅自述文件。注释

过程

步骤 1 从 Cisco Unified操作系统管理，选择软件升级 >安装/升级。

步骤 2 在“软件位置”部分中填写适当的值，然后单击下一步。

步骤 3 在可用软件下拉列表中，选择设备包文件，然后单击下一步。

步骤 4 验证MD5值正确，然后单击下一步。

步骤 5 在警告框中，验证您已选择正确的固件，然后单击安装。

步骤 6 检查您是否收到一条成功消息。

如果要重新启动群集，则跳过步骤 8。注释

步骤 7 在服务运行的所有节点上重新启动 Cisco TFTP服务。

步骤 8 重置受影响的设备以将设备升级到新加载。

步骤 9 从 Cisco Unified CM管理中，选择设备 >设备设置 >设备默认值，然后将加载文件（或特定设备）
的名称手动更改为新加载。

步骤 10 单击保存，然后重置设备。

步骤 11 在所有群集节点上重新启动 Cisco Tomcat服务。

步骤 12 执行下列操作之一：

• 如果您运行的是 11.5(1)SU4或更低版本、12.0(1)或者 12.0(1)SU1，请重新启动群集。
• 如果您在 11.5(1)SU5或更高版本上运行 11.5(x)发行版，或者在 12.0(1)SU2或更高发行版上运
行更高版本，请在发布方节点上重新启动 Cisco CallManager服务。但是，如果您仅在订阅方
节点上运行 Cisco CallManager服务，可以跳过此任务。
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潜在的固件安装问题

以下是您在安装设备包后可能会遇到的一些潜在问题：

原因/解决办法问题

出现这种情况的原因可能是设备类型不匹配。这可能是由以下原因引起

的：

• 在“电话配置”窗口中添加设备时使用的设备类型错误。例如，选择

Cisco DX80作为电话类型，而不是Cisco TelePresence DX80。使用正
确的设备类型重新配置设备。

• Cisco CallManager服务不知道新的设备类型。这种情况下，请在发
布方节点上重新启动 Cisco CallManager服务。

新设备无法注册

可能的原因：

• TFTP服务器上未安装设备包。结果，固件无法通过电话下载。

• Cisco TFTP服务在安装后未重新启动，因此服务不知道新文件。请
确保在 TFTP服务器上安装设备包。

终端不升级到新固件

通过 CLI在所有节点上重新启动 Cisco Tomcat服务。CiscoUnifiedCM管理中
的“电话配置”窗口显

示断开的链接，其中图

标图像应用于新的设备

类型

可能的原因：

这可能是由于网络问题或拥塞造成的，并且可能在批量升级情况下更为普

遍。

如果您运行的是 14SU1，可能会受益于 TFTP和代理 TFTP上的 HTTP范
围请求 (RFC7233)支持（如果下载文件至少为 100MB）。

支持HTTP范围请求的终端可以受益于更高的可靠性和更快的下载速度，
尤其是在批量进行电话升级或者网络状况不佳的情况下。

HTTP范围请求应允许下载暂停和恢复；也就是说，中断的下载可以从最
后一个已知的成功字节范围继续，而无需再次重新启动整个下载。

Cisco Webex 840和 860无线电话支持 RFC7233。不支持 RFC7233的设备
不受此功能影响。

终端固件下载中途失

败，整个下载重新启动

或下载看起来很慢。

适用于

14SU1及更
高版本。

重要事项
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从系统中删除未使用的固件
设备加载管理窗口允许您从系统中删除未使用的固件（设备加载）和关联的文件以增加磁盘空间。

例如，您可以在升级之前删除未使用的加载，以防升级因磁盘空间不足而失败。某些固件文件可能

有设备加载管理窗口中未列出的从属文件。当您删除一个固件时，从属文件也会被删除。但是，如

果从属文件与其他固件相关联，则不会被删除。

您必须为群集中的每台服务器分别删除未使用的固件。注释

开始之前

删除未使用的固件之前，确保您正在删除正确的加载。如果不执行整个群集的DRS恢复，则无法恢
复已删除的加载。我们建议您在删除固件之前进行备份。

确保不要删除使用多个文件负载的设备的文件。例如，某些 CE终端使用多个负载。但是，在设备
负载管理窗口中只会将一个负载称为使用中。

注意

过程

步骤 1 从 Cisco Unified操作系统管理中，选择软件升级 >设备加载管理。

步骤 2 指定搜索条件，然后单击查找。

步骤 3 选择要删除的设备加载。如果需要，您可以选择多个加载。

步骤 4 单击删除选定加载。

步骤 5 单击确定。

为电话型号设置默认固件
使用此程序为特定电话型号设置默认固件加载。当一部新电话注册时，CiscoUnifiedCommunications
Manager会尝试将默认固件发送到电话，除非电话配置具有在电话配置窗口中指定的覆盖固件加载。

对于单独的电话，电话配置窗口中电话负载名称字段的设置会覆盖该特定电话的默认固件加载。注释

开始之前

确保固件加载到了 TFTP服务器上。
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过程

步骤 1 在 Cisco Unified CM管理中，选择设备 >设备设置 >设备默认值。
随即会出现设备默认值配置窗口，其中显示 Cisco Unified Communications Manager支持的各种电话
型号的默认固件加载。固件显示在加载信息列。

步骤 2 在设备类型下方，找到您要为其分配默认固件的电话型号。

步骤 3 在随同的加载信息字段中，输入固件负载。

步骤 4 （可选）输入该电话型号的默认设备池和默认电话模板。

步骤 5 单击保存。

为电话设置固件加载
使用此程序为特定电话分配固件加载。如果您想使用与设备默认值配置窗口中指定的默认设置不同

的固件加载，不妨执行此操作。

如果想要为许多电话分配一个版本，可以利用批量管理工具，使用CSV文件或查询配置电话负载名
称字段。有关详细信息，请参阅《Cisco Unified Communications Manager批量管理指南》。

注释

过程

步骤 1 在 Cisco Unified CM管理中，选择设备 >电话。

步骤 2 单击查找并选择单部电话。

步骤 3 在电话负载名称字段中，输入固件组的名称。对于此电话，在这里指定的固件加载会覆盖在设备默
认值配置窗口中指定的默认固件加载。

步骤 4 在电话配置窗口填写其余的任何字段。有关这些字段及其设置的帮助，请参阅联机帮助。

步骤 5 单击保存。

步骤 6 单击应用配置以将更改后的字段推送到电话。

使用负载服务器
如果您希望电话从非TFTP服务器的一台服务器下载固件更新，可以在电话的电话配置页面配置“负
载服务器”。负载服务器可能是另一台 Cisco Unified Communications Manager或第三方服务器。第
三方服务器必须能够通过 TCP端口 6970（推荐）上的 HTTP或基于 UDP的 TFTP协议提供电话请
求的任何文件。某些电话型号，例如DX系列 Cisco TelePresence设备，仅支持使用HTTP进行固件
更新。
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如果想要为许多电话分配负载服务器，可以利用批量管理工具，使用CSV文件或查询配置负载服务
器字段。有关详细信息，请参阅《Cisco Unified Communications Manager批量管理指南》。

注释

过程

步骤 1 在 Cisco Unified CM管理中，选择设备 >电话。

步骤 2 单击查找并选择单部电话。

步骤 3 在负载服务器字段中，输入备用服务器的 IP地址或主机名。

步骤 4 在电话配置窗口填写其余的任何字段。有关这些字段及其设置的帮助，请参阅联机帮助。

步骤 5 单击保存。

步骤 6 单击应用配置以将更改后的字段推送到电话。

查找具有非默认固件加载设置的设备
通过Unified CommunicationsManager中的“固件加载信息”窗口，您可以快速找到没有使用其设备
类型默认固件加载设置的设备。

每个设备均可用单独分配的固件加载设置覆盖默认值。注释

使用以下程序以查找没有使用默认固件加载设置的设备。

过程

步骤 1 选择设备 >设备设置 >固件加载信息。

页面将更新以显示需要固件加载设置的设备类型列表。对于每种设备类型，“未使用默认加载设置

的设备”列链接至使用非默认加载设置的任何设备的配置设置。

步骤 2 要查看使用非默认设备加载设置的特定设备类型的设备列表，请单击“未使用默认加载设置的设备”
列中该设备类型的条目。

打开的窗口将列出未运行默认设备加载设置的特定设备类型的设备。

管理设备固件

6

管理设备固件

查找具有非默认固件加载设置的设备



当地语言翻译版本说明
思科可能会在某些地方提供本内容的当地语言翻译版本。请注意，翻译版本仅供参考，如有任何不
一致之处，以本内容的英文版本为准。


