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呼叫 Cisco Unity Connection
您可以使用台式电话、组织内的其他电话或组织外的电话来呼叫 Cisco Unity Connection。

步骤 1 拨打适用的号码以呼叫 Connection。

步骤 2 如果使用组织内的其他电话或组织外的电话进行呼叫，请在听到 Connection回应之后按 *键（星号键）。

步骤 3 当系统提示时，输入您的 ID并按 #键（井号键）。

步骤 4 输入您的 Connection PIN并按 #键。

如果使用了语音识别选项，Connection可能会提示您说出个人识别码或使用电话键盘输入。请逐位说
出您的个人识别码。如果Connection第一次没有识别出您的个人识别码，则必须使用键盘输入。（出
于安全考虑，您可能希望使用键盘输入个人识别码而非说出来；您可以自行选择任一种方式。）

注释

发送留言
修订日期：2016年 6月 7日

您可以将语音留言发送给其他 Cisco Unity Connection用户，而无需拨打他们的分机。当您不想打扰
其他用户或没有时间进行电话交谈时，此功能非常有用。此外，电子邮件中的表述可能会引起误

解，而发送语音留言则有助于避免这一问题。
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您可以将语音留言发送给一名或多名收件人，也可以发送给个人分发名单和系统分发名单。根据所

使用的输入方式，您可以通过说出 Connection用户或分发名单的名称、使用电话键盘拼写用户或名
单的名称或者输入分机或名单号码来指定留言收件对象。

可以使用下面这些特殊的留言传送选项：

将留言标记为紧急，以使 Connection在发送一般留言之前首先发送紧急留
言。

紧急

要求返回回执，以使 Connection在收件人打开留言时通知您。

您可能会也可能不会收到响应您的请求的回执，具体取决于您

的收件人和您的语音邮件帐户的设置方式。当您收到回执时，

可以根据语音信箱帐户的设置方式来决定是已读回执还是送达

回执。

注释

回执

将留言标记为私人，以使收件人了解应以机密方式对待留言。 Connection
用户无法通过电话转发私人留言。

私有

在您指定的将来某个日期或时间传送留言。将来传送

除了音频留言之外，您还可以为识别或无法识别的用户录制视频留言，以防使用电话键盘时未应答

（RNA）。

使用电话键盘发送语音留言

步骤 1 呼叫并登录到 Connection。

步骤 2 在主菜单中，选择发送留言选项。

步骤 3 按照提示录制语音留言、指定语音留言收件人和发送语音留言。

要暂停或恢复录制，请按 8。要结束录制，请按 #。

• 指定留言收件人时，按 ##键可以在拼写模式和数字输入模式之间切换。

• 要指定个人分发名单中的留言收件人，请使用数字输入模式输入名单编号，如果名单在Messaging
Assistant Web工具中具有显示名称，请使用拼写输入模式拼写此名称。

• 如果有多名用户符合您指定的收件人条件，Connection会播放一个匹配列表以使您能够快速查找。
按 #可从列表中选择收件人；按 7可跳到前一个名字，按 9可跳到下一个名字；按 77可跳到列表
的开头，按 99可跳到列表的末尾。

提示
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通过语音指令发送语音留言

步骤 1 呼叫并登录到 Connection。

步骤 2 当 Connection询问“您要做什么”时，回答：

“发送留言。”

要在录制留言之前指定留言收件人或指定留言摘要，请立即说出。例如：“向 Tim Smith发送紧急留
言”或“发送私人留言。”

提示

步骤 3 录制留言。录制完毕后，请按 #键或静默几秒钟。

要暂停或恢复录制，请按 8。

步骤 4 当提示时，说出留言收件人的姓名。

如果 Connection添加了您不需要的收件人，请说“删除”删除所添加的最后一个收件人，或者说编辑收件人删除
其他收件人。

指定完留言收件人之后，请说“完成”。

• 为了更快地指定收件人，请在 Connection完成确认留言之前说出下一个收件人的姓名。

• 若想临时改用电话键盘来添加收件人，可以按9。在添加收件人后，Connection将返回语音识别模
式。

提示

步骤 5 按照提示使用下列语音指令完成留言：

语音命令操作

“发送”发送留言

“编辑收件人”重听或编辑留言收件人列表

“添加姓名”添加其他收件人

“更改录音”编辑录制的留言

“重听留言摘要”重听留言摘要

“标记为紧急”将留言标记为紧急

“标记为私人”将留言标记为私人

“标记为紧急和私人”将留言标记为紧急和私人

“返回回执”标记留言返回回执

“将来发送”在将来的某个日期或时间发送留言
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语音命令操作

当 Connection询问您希望何时发送留言时，请说出“今天”、“明
天”、星期几或某个日历日期，并说出当天的具体发送时间。当您

准备好将留言放入队列中以便在将来发送时，必须说出“发送。”

“取消将来发送”取消将来发送

“重听留言”重听录音留言和留言摘要

听取留言
2010年 11月 16日修订

您可以通过电话收听 Cisco Unity Connection信箱中的新留言和保存的留言，以及您的电子邮件应用
程序中的留言。

您可以在留言播放过程中或收听完整个留言之后保存或删除留言。

请向您的 Connection管理员咨询是否已将系统设置为实施留言保留策略，如果是，留言会在存储多
久之后被永久删除。（Connection不会提示您是否实施了留言保留策略，也不会在此策略永久删除
留言之前发出警告。）

用户登录到 Unity Connection后，用户只能播放通过 RNA方案从用户或外部主叫方收到的视频留
言。即使为用户启用了视频留言传送，用户也无法撰写视频留言。

注释

使用电话键盘收听留言

步骤 1 呼叫并登录到 Connection。

步骤 2 在主菜单中，选择适当的菜单选项：

说明选项

用于您的 Connection信箱中的留言。播放新留言或重听旧留言

用于您的电子邮件应用程序中的留言。播放外部留言

步骤 3 按照提示收听和管理您的留言。
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使用语音指令收听留言

步骤 1 呼叫并登录到 Connection。

步骤 2 当 Connection询问“您要做什么”时，回答：

“播放留言。” Connection会告诉您 Connection信箱中新留言和保存的留言总数，并播放所有新语音留言、电子
邮件和回执，然后播放保存的留言。

或者

使用以下指令选择要收听的留言的类型：

语音命令操作

“播放 <voice messages/emails/external
messages/receipts>”

收听新语音留言和保存的语音留言或者电子邮件、外部留言或回执

（您可能无法接收所有类型的回执，具体情况取决于您所在组织中

的 Connection设置方式。）

“播放新留言”收听所有新留言

“播放来自 <name of user>的
<new/saved/deleted>留言”

收听来自Connection用户的新语音留言、保存的语音留言或删除的
语音留言

“播放保存的 <voice messages/emails/external
messages/receipts>”

收听保存的语音留言、电子邮件、外部留言或回执

（您可能无法接收所有类型的回执，具体情况取决于您所在组织中

的 Connection设置方式。）

“播放保存的留言”收听所有保存的留言

“播放删除的 <voice messages / emails /
receipts>”

收听删除的语音留言、电子邮件或回执

（您可能无法接收所有类型的回执，具体情况取决于您所在组织中

的 Connection设置方式。）

“播放删除的留言”收听所有删除的留言

（在某些系统上不可用。）

步骤 3 收听完留言之后，按照提示使用以下语音指令来管理留言：

语音命令操作

“重复”重播留言

“上一个”播放上一个留言

“下一个”播放下一个留言

“保存”保存或恢复为保存的留言
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语音命令操作

“删除”删除留言

“回复”回复留言

“回复所有人”回复所有人

“重新发送”重新发送原始留言（只适用于传送失败回执）

“呼叫发件人”呼叫留言发件人

（在某些系统上不可用。）

“转发”转发留言

“标记为新”保存或恢复为新留言

不适用留言快退

“传真”发送给传真机进行打印

（在某些系统上不可用。）

“留言摘要”播放留言摘要

回复留言
回复留言时，您可以只回复发件人，也可以回复发件人和所有其他收件人，还可以添加收件人。您

也可以通过回复传送失败回执 (NDR)，以重新传送原来的留言。

如果留言来自“Cisco Unity Connection留言系统”，则表明主叫方不是 Connection用户或者留言时
没有作为注册用户登录。您无法回复来自此类主叫方的留言。

使用电话键盘回复语音留言

步骤 1 收听留言之后，选择回复或回复所有人菜单选项。

步骤 2 按照提示录音、添加收件人，并发送回复的内容。

要暂停或恢复录制，请按 8。要结束录制，请按 #。

步骤 3 发送回复之后，按照提示处理原始留言。

语音邮件基本知识

6

语音邮件基本知识

回复留言



使用语音指令回复语音留言

步骤 1 收听完留言之后，说出：

“回复”将回复发件人。

或者

“回复所有人”将回复发件人和所有留言收件人。

步骤 2 录制您的回复。要暂停或恢复录制，请按 8。

录制完毕后，请按 #键或静默几秒钟。

步骤 3 按照提示使用下列语音指令完成回复：

语音命令操作

“发送”发送留言

“编辑收件人”重听或编辑留言收件人列表

“添加姓名”添加其他收件人

“更改录音”编辑录制的留言

“重听留言摘要”重听留言摘要

“标记为紧急”将留言标记为紧急

“标记为私人”将留言标记为私人

“标记为紧急和私人”将留言标记为紧急和私人

“返回回执”标记留言返回回执

“将来发送”在将来的某个日期或时间发送留言

当 Connection询问您希望何时发送留言时，请说出“今天”、“明
天”、星期几或某个日历日期，并说出当天的具体发送时间。当您

准备好将留言放入队列中以便在将来发送时，必须说出“发送。”

“取消将来发送”取消将来发送

“重听留言”重听录音留言和留言摘要

步骤 4 发送回复之后，按照提示处理原始留言。
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转发留言
标记为私人的留言不能通过电话转发。其中包括您或其他Connection用户标记为私人的所有语音留
言。

使用电话键盘转发留言

步骤 1 收听完留言之后，选择转发留言选项。

步骤 2 按照提示录制简介、指定收件人并发送转发的留言。

要暂停或恢复录制，请按 8。要结束录制，请按 #。

• 指定留言收件人时，按 ##键可以在拼写模式和数字输入模式之间切换。

• 要指定个人分发名单中的留言收件人，请使用数字输入模式输入名单编号，如果名单在Messaging
Assistant Web工具中具有显示名称，请使用拼写输入模式拼写此名称。

• 如果有多名用户符合您指定的收件人条件，Connection会播放一个匹配列表以使您能够快速查找。
按 #可从列表中选择收件人；按 7可跳到前一个名字，按 9可跳到下一个名字；按 77可跳到列表
的开头，按 99可跳到列表的末尾。

提示

步骤 3 发送转发的留言之后，按照提示处理原始留言。

使用语音指令转发留言

步骤 1 收听完留言之后，说出“转发。”

步骤 2 为要转发的留言录制一段简介（如果适用）。要暂停或恢复录制，请按 8。

录制完毕后，请按 #键或静默几秒钟。

步骤 3 当提示时，说出留言收件人的姓名。

如果 Connection添加了您不需要的收件人，请说“删除”删除所添加的最后一个收件人，或者说编辑收件人删除
其他收件人。

指定完留言收件人之后，请说“完成”。

• 为了更快地指定收件人，请在 Connection完成确认留言之前说出下一个收件人的姓名。

• 若想临时改用电话键盘来添加收件人，可以按9。在添加收件人后，Connection将返回语音识别模
式。

提示

步骤 4 根据提示使用下列语音指令完成留言转发操作：

语音邮件基本知识
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语音命令操作

“发送”发送留言

“编辑收件人”重听或编辑留言收件人列表

“添加姓名”添加其他收件人

“更改录音”编辑录制的留言

“重听留言摘要”重听留言摘要

“标记为紧急”将留言标记为紧急

“标记为私人”将留言标记为私人

“标记为紧急和私人”将留言标记为紧急和私人

“返回回执”标记留言返回回执

“将来发送”在将来的某个日期或时间发送留言

当 Connection询问您希望何时发送留言时，请说出“今天”、“明
天”、星期几或某个日历日期，并说出当天的具体发送时间。当您

准备好将留言放入队列中以便在将来发送时，必须说出“发送。”

“取消将来发送”取消将来发送

“重听留言”重听录音留言和留言摘要

步骤 5 发送转发的留言之后，按照提示处理原始留言。

管理回执
2010年 11月 16日修订

您可以使用 Cisco Unity Connection管理以下类型的回执：

在收件人播放留言时发送给您的回执留言通知。读取

在您的留言送达预定收件人时发送给您的回执留言通知。交付

在您的留言无法送达预定收件人时发送给您的回执留言通知。传送失败

虽然您只能在 Connection电话接口中请求返回回执，但您可以使用电子邮件应用程序专门请求“已
读”或“送达”回执。请注意，对于您的请求，您可能会收到回执，也可能不会，具体取决于您的

收件人和您的语音信箱帐户的设置方式。当您收到回执请求的应答时，他们可以根据语音信箱帐户

的设置方式来接收回执或送达回执，也可以是已读回执还是送达回执。
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当您收听留言时，Connection会随同其他留言一起播放回执。您可以像播放和删除其他留言那样播
放和删除回执；但无法回复或转发回执。

对于已读回执，Connection会播放已播放您所发送留言的那些收件人的名单。对于传送失败回执
(NDR)，Connection会识别出信箱中没有收到留言的那些收件人。

当 Connection播放 NDR之后，您可以收听原始留言并将其重新发送给未能收到此留言的收件人。
在重发留言时，您可以录制简介、修改收件人列表并更改传送选项。重新发送留言之后，Connection
会自动删除 NDR。

使用电话键盘管理回执

步骤 1 呼叫并登录到 Connection。

步骤 2 在主菜单中，选择播放新留言选项，然后选择回执。

步骤 3 按照提示管理您的回执。

使用语音指令管理回执

步骤 1 呼叫并登录到 Connection。

步骤 2 当 Connection询问“您要做什么”时，回答：

“播放回执。” Connection会告诉您收到的回执总数，然后播放这些回执。

或者

“播放<new/saved/deleted>回执。” Connection会告诉您符合标准的回执数目，然后播放这些回执。

步骤 3 在收听留言之后根据提示使用以下语音指令来管理回执：

语音命令操作

“重复”重播回执

“保存”保存或恢复为保存的留言

“删除”删除回执

“重新发送”重新发送原始留言（只适用于 NDR）

“标记为新”保存为新留言

（没有可用的指令）回执快退

“留言摘要”播放回执摘要
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语音命令操作

“播放原始留言”播放原始留言（只适用于 NDR）
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当地语言翻译版本说明
思科可能会在某些地方提供本内容的当地语言翻译版本。请注意，翻译版本仅供参考，如有任何不
一致之处，以本内容的英文版本为准。


