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第 1 章

前言

• 文档约定，第 1页
• 相关文档，第 3页
• 获取文档和提交服务请求，第 3页

文档约定
本文档使用下列约定：

说明约定

^符号和 Ctrl代表键盘上的 Control (Ctrl)键。例如，组合键 ^D或 Ctrl-D
表示您按 D键的同时按住 Control键。（键以大写字母表示，但不区分大
小写。）

^或 Ctrl

命令和关键字及用户输入的文本以粗体显示。粗体

文档标题、新出现或强调的术语，以及要为其提供数值的参数以斜体显

示。

斜体

系统显示的终端会话和信息以 courier字体显示。Courier字体

Bold Courier字体表示用户必须输入的文本。Bold Courier字体

方括号中的元素是可选项。[x]

语法元素后的省略号（中间没有空格的连续三个非加粗句点）表示该元素

可重复。

...

竖线，称为管道，表示一组关键字或参数中的一个选项。|

可选的备选关键字集中在方括号内，以竖线分隔。[x | y]

必需的备选关键字集中在大括号内，以竖线分隔。{x | y}

嵌套方括号组或大括号组表示可选或必填元素中的可选或必填选项。方括

号中的大括号和竖线指示可选元素中的必填选项。

[x {y | z}]
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说明约定

不加引号的字符集。请勿将字符串用引号引起来，否则会将字符串和引号

视为一个整体。

字符串

非打印字符（如密码）括在尖括号中。< >

系统提示的默认回复括在方括号中。[ ]

代码行开头的感叹号 (!)或井字号 (#)表示注释行。!、#

读者提示约定

本文档可能使用以下读者提示约定：

表示读者需要注意的地方。“注释”中包含有用的建议或本文档未涵盖材料的引用信息。注释

表示以下信息可帮助您解决问题。提示

表示读者应当小心处理。在这种情况下，您的操作可能会导致设备损坏或数据丢失。注意

表示所述操作可以节省时间。按照该段落中的说明执行操作，有助于节省时间。便捷程序

重要安全性说明

在操作任何设备之前，请务必了解触电危险并熟悉标准工作程序，以免发生事故。请在使用、安装

或将系统与电源连接前阅读此安装说明。参照每个警告语句结尾提供的语句编号，可以在此设备的

翻译版安全警告中找到相关译文。声明 1071

请妥善保存这些说明

警告

受指导人员和熟练人员的定义

受指导人员是指接受过熟练人员的指导和培训，并在操作设备时采取了必要预防措施的人员。

熟练人员或有资质人员是指在设备相关技术领域接受过培训或拥有经验，了解操作设备的潜在危害

的人员。

声明 1089

警告

Cisco Catalyst 9500X系列交换机硬件安装指南
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相关文档

在安装或升级交换机之前，请参阅交换机的《版本说明》。注释

• Cisco Catalyst 9500系列交换机相关文档位于以下位置：http://www.cisco.com/go/c9500

• Cisco SFP和QSFP模块相关文档（包括兼容性列表）位于以下位置：https://tmgmatrix.cisco.com/

• 思科验证设计相关文档位于以下位置：http://www.cisco.com/go/designzone

获取文档和提交服务请求
有关获取文档、提交服务请求和收集更多信息的详情，请参阅每月的思科产品文档更新，其中还列

出了所有最新及修订的思科技术文档，此文档位于：

http://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/general/whatsnew/whatsnew.html

通过 Really Simple Syndication (RSS)源的方式订阅《思科产品文档更新》，相关内容将通过阅读器
应用直接发送至您的桌面。RSS源是一项免费服务，思科目前支持 RSS 2.0版本。
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第 2 章

产品概述

Cisco Catalyst 9500X系列交换机系列由支持冗余电源和模块化风扇的非模块化汇聚层交换机组成。
Catalyst 9500X系列交换机具备以下特性：

• 增加了 50G/100G/400G端口的数量。

• 支持MACSec-256和可信任系统等高级安全功能。

• 从边缘到云端，通过 SD-Access解决方案实现物联网集成和基于策略的自动化。

• 配备 RJ-45和 USB C型控制台端口。

• 对于部分交换机型号上托管的基于容器的应用，支持 SATA SSD存储。

• 交换机型号，第 5页
• 前面板，第 6页
• 后面板，第 12页

交换机型号
表 1: Cisco Catalyst 9500X系列交换机型号

说明交换机型号

28个 100G QSFP28和 8个 400G QSFP-DD端口；2个电源插槽C9500X-28C8D

60个 50G SFP56和 4个 400G QSFP-DD端口；2个电源插槽C9500X-60L4D

Cisco Catalyst 9500X系列交换机硬件安装指南
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前面板
图 1: C9500X-28C8D的前面板

RFID428个 100G QSFP28端口1

USB-C控制台端口58个 400G QSFP-DD端口2

复位按钮6端口 LED3

Cisco Catalyst 9500X系列交换机硬件安装指南
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图 2: C9500X-60L4D的前面板

RFID460个 50G SFP56端口1

USB-C控制台端口54个 400G QSFP-DD端口2

复位按钮6端口 LED3

SFP和 QSFP模块端口
SFP和 QSFP模块提供与其他设备的铜缆连接或光纤连接。Cisco Catalyst 9500X系列交换机的 SFP
和 QSFP模块端口如下：

表 2: Cisco Catalyst 9500X系列交换机型号

支持的端口交换机型号

支持 28个 100G/40G QSFP28和 8个 400G/200G/100G/40G
QSFP-DD模块。该交换机还在 QSFP28和 QSFP-DD端口上通
过 QSA支持 10G。

C9500X-28C8D

支持 60个 50G/25G/10G SFP56和 4个 400G/200G/100G/40G
QSFP-DD模块。该交换机还在 QSFP-DD端口上通过 QSA支
持 10G。

C9500X-60L4D

Cisco Catalyst 9500X系列交换机硬件安装指南
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对于 C9500X-60L4D型号：

• 请勿使用来自 TE Connectivity的 SFP-H10GB-CU1M/1.5M/2M/2.5M/3M/5M和 SFP-10G-AOC1M
/2M/3M/5M/7M/10M类型的 SFP模块，因为这些模块上的拉杆可能会妨碍交换机的其他部件。

• 在 SFP-10G-T-X SFP模块上，请勿使用带保护罩的 RJ-45电缆，因为突出的保护罩可能会妨碍
交换机的其他部件。

注释

分支电缆支持

通过分支电缆，可将单个 40G QSFP+接口拆分为四个 10G SFP+接口，将单个 100G QSFP28接口拆
分为四个 25G SFP28接口。

在 C9500X-28C8D上，仅奇数 QSFP28端口支持分支电缆。不过，分支电缆可用于任何 QSFPDD端
口。

在 C9500X-60L4D上，仅 QSFPDD端口支持分支电缆。

有关支持的 SFP和 QSFP模块，请参阅位于以下网址的思科收发器模块兼容性信息：
https://tmgmatrix.cisco.com/。

Cisco Catalyst 9500X系列交换机硬件安装指南
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Cisco Catalyst 9500X系列交换机的端口映射

下图显示了不同 Cisco Catalyst 9500X系列交换机上的端口编号方式。

C9500X-28C8D

图 3: C9500X-28C8D的本地端口编号

交换机上的端口号端口类型

1-14、23-36100G本地端口

15-22400G本地端口

C9500X-28C8D上的所有 QSFP-DD端口和奇数编号的 QSFP28端口均支持分支。

表 3: C9500X-28C8D上 QSFP28端口的端口映射

使用分支电缆的可配置 25G/10G端口40G/100G本地端口

1/0/1/1、1/0/1/2、1/0/1/3、1/0/1/41

1/0/3/1、1/0/3/2、1/0/3/3、1/0/3/43

1/0/5/1、1/0/5/2、1/0/5/3、1/0/5/45

1/0/7/1、1/0/7/2、1/0/7/3、1/0/7/47

1/0/9/1、1/0/9/2、1/0/9/3、1/0/9/49

1/0/11/1、1/0/11/2、1/0/11/3、1/0/11/411

1/0/13/1、1/0/13/2、1/0/13/3、1/0/13/413

1/0/23/1、1/0/23/2、1/0/23/3、1/0/23/423

1/0/25/1、1/0/25/2、1/0/25/3、1/0/25/425

1/0/27/1、1/0/27/2、1/0/127/3、1/0/27/427

1/0/29/1、1/0/29/2、1/0/29/3、1/0/29/429

1/0/31/1、1/0/31/2、1/0/31/3、1/0/31/431

1/0/33/1、1/0/33/2、1/0/33/3、1/0/33/433

1/0/35/1、1/0/35/2、1/0/35/3、1/0/35/435

Cisco Catalyst 9500X系列交换机硬件安装指南
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表 4: C9500X-28C8D上 QSFP-DD端口的端口映射

使用分支电缆的可配置 40G/10G端口400G本地端口

1/0/15/1、1/0/15/2、1/0/15/3、1/0/15/415

1/0/16/1、1/0/16/2、1/0/16/3、1/0/16/416

1/0/17/1、1/0/17/2、1/0/17/3、1/0/17/417

1/0/18/1、1/0/18/2、1/0/18/3、1/0/18/418

1/0/19/1、1/0/19/2、1/0/19/3、1/0/19/419

1/0/20/1、1/0/20/2、1/0/20/3、1/0/20/420

1/0/21/1、1/0/21/2、1/0/21/3、1/0/21/421

1/0/22/1、1/0/22/2、1/0/22/3、1/0/22/422

有关如何配置分支接口的详细信息，请参阅《接口和硬件组件配置指南》中的“配置分支接口”部

分。

C9500X-60L4D

图 4: C9500X-60L4D的本地端口编号

交换机上的端口号端口类型

1-30、35-6450G本地端口

31-34400G本地端口

表 5: C9500X-60L4D上 QSFP-DD端口的端口映射

使用分支电缆的可配置 40G/10G端口400G本地端口

1/0/31/1、1/0/31/2、1/0/31/3、1/0/31/431

1/0/32/1、1/0/32/2、1/0/32/3、1/0/32/432

1/0/33/1、1/0/33/2、1/0/33/3、1/0/33/433

1/0/34/1、1/0/34/2、1/0/34/3、1/0/34/434
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RFID标签
机箱具有内置的无源RFID标签，该标签使用UHFRFID技术，并且需要具有兼容软件的RFID读取
器。提供用于资产管理和跟踪的自动识别功能。RFID标签符合第 2代 GS1 EPC全球标准，并符合
ISO 18000-6C标准，工作于 860至 960MHz UHF频段。有关更多信息，请参阅《Cisco Catalyst 9000
系列交换机上的射频识别 (RFID)白皮书》。

管理端口

以太网管理端口也称为 Gi0/0或 GigabitEthernet0/0端口，是可连接 PC的 VRF（VPN路由/转发）接
口。该端口支持 TFTP映像下载、网络管理、SNMP、Telnet和 SSH连接。交换机通过Mgmt-vrf支
持带外管理。Mgmt-vrf用于将管理流量从交换机的全局路由表中分离出来。以太网管理端口支持最
高 10/100/1000 Mbps的速度，并设置为自动协商。

USB主机端口
通过USB主机端口，您可以将闪存驱动器等不同USB设备连接到交换机。USB 3.0端口支持容量介
于 64 MB至 16 GB的思科 USB闪存驱动器。思科 IOS软件提供对闪存设备的标准文件系统访问权
限，即读取、写入、擦除和复制，而且还提供使用 FAT文件系统格式化闪存设备的功能。

USB 3.0端口位于后面板上。

模式按钮

模式按钮具有以下功能：

• 重置模式 -用作触发系统重置的重置按钮

重置模式

按住模式按钮五秒会触发系统重启。

Cisco Catalyst 9500X系列交换机硬件安装指南
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后面板
图 5: C9500X-28C8D的后面板

USB 3.0主机端口42个电源模块1

RJ45以太网管理端口5RJ45控制台端口2

SSD模块66个风扇模块3

图 6: C9500X-60L4D的后面板

6个风扇模块42个电源模块1

USB 3.0主机端口5RJ45同步时间端口2

RJ45以太网管理端口6RJ45控制台端口3

-SSD模块7

控制台端口

控制台端口将交换机连接到运行Microsoft Windows的 PC或连接到终端服务器。

• RJ-45控制台端口 (EIA/TIA-232)。RJ-45控制台端口使用一根 RJ-45至 DB-9凹头电缆。

Cisco Catalyst 9500X系列交换机硬件安装指南
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• USB-C控制台端口

如果您使用 USB-C控制台端口，则必须在连接到控制台端口的任何 PC上安装 Cisco Windows USB
设备驱动程序（用于通过Microsoft Windows操作）。Mac OS X或 Linux不需要特殊驱动程序。

图 7: USB-C控制台端口

通过思科Windows USB设备驱动程序，在将 USB电缆连接到控制台端口或从控制台端口断开连接
时，不会影响Windows超级终端运行。

控制台输出始终转至 RJ-45和 USB控制台连接器，但是在任何时候，控制台输入都仅在其中一个控
制台连接器上处于活动状态。USB控制台优先于RJ-45控制台。当电缆连接到USB控制台端口时，
RJ-45端口变为非活动状态。相反，当 USB电缆与 USB控制台端口断开连接时，RJ-45端口变为活
动状态。

您可以使用命令行界面 (CLI)配置非活动超时。如果 USB控制台已被激活，并且在指定的时间内
USB控制台上未发生任何输入活动，则非活动超时会重新激活 RJ-45控制台。

在 USB控制台因处于非活动状态而停用之后，无法使用 CLI将其重新激活。要重新激活 USB控制
台，请断开 USB电缆连接，然后重新连接。有关使用 CLI配置 USB控制台接口的信息，请参阅
《Catalyst 9500交换机软件配置指南》。

SATA SSD模块
为了支持交换机的存储需求，Cisco Catalyst 9500X系列交换机支持可插拔串行高级技术附件 (SATA)
固态驱动器 (SSD)模块。SSD模块的存储容量为 240GB、480GB和 960GB。SATA SSD用作通用存
储设备。该存储驱动器还可用于保存操作系统生成的数据包捕获和跟踪日志。

电源插槽

交换机有两个电源插槽，接受交流和直流输入电源。电源模块是现场可更换部件 (FRU)，并且支持
热插拔。机箱随附一个电源，已预先安装在电源插槽中。如果只订购了一个电源，则空电源插槽中

会装有一个空白盖板，如果不安装电源，空白盖板必须一直装在空插槽中。

下表列出了不同交换机型号支持的内部电源模块：

表 6:内部电源模块

支持的交换机PSU模块部件号

C9500X-28C8D

C9500X-60L4D
1500-W铂金级认证交流电源模
块

C9K-PWR-1500WAC

1500-W铂金级认证直流电源模
块

C9K-PWR-1500WDC

Cisco Catalyst 9500X系列交换机硬件安装指南
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风扇模块

Cisco Catalyst 9500X系列交换机支持可现场更换的变速模块化风扇，默认采用自前而后气流。该交
换机还支持采用自后向前气流的风扇模块。这些风扇设备支持长达120秒的在线插拔 (OIR)。风扇设
备负责冷却整个机箱，并与环境监控器连接，以针对超出阈值的情况触发警报。

下表列出了不同交换机型号支持的风扇模块：

表 7:风扇模块

支持的交换机风扇模块部件号

C9500X-28C8D

C9500X-60L4D
自前而后冷却风扇C9500X-FAN-1U-R

自后而前冷却风扇C9500X-FAN-1U-F

有关详细信息，请参阅风扇模块概述 ，第 52页。

Cisco Catalyst 9500X系列交换机硬件安装指南
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第 3 章

准备安装

• 安全警告，第 15页
• 现场要求，第 16页

安全警告

请在使用、安装或将系统与电源连接前阅读此安装说明。声明 1004警告

1类激光产品。声明 1008警告

本部件应安装在限制进出的场所。该场所应允许熟练人员、受指导人员或有资质人员进入。声明
1017

警告

此部件连接的电源可能不止一个。必须将所有电源断开才能停止给该部件供电。声明 1028警告

仅允许经过培训的合格人员安装、更换或维修本设备。声明 1030警告

为了预防人身伤害或机箱损坏，切勿企图使用模块（如电源、风扇或卡）上的把手提起机箱或使之

倾斜；此类把手在设计上无法承受装置的重量。声明 1032
警告

Cisco Catalyst 9500X系列交换机硬件安装指南
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在系统运行时背板上存在危险电压或能量。在维修时请小心。声明 1034警告

本产品的最终处理应根据所有国家法律法规进行。声明 1040警告

此产品需要建筑物的基础设施提供短路（过流）保护。安装时应严格遵守国家和当地布线法规。声

明 1045
警告

在安装或更换本装置时，必须最先连接、最后断开接地线。声明 1046警告

为降低触电和火灾风险，设备的安装必须符合本地和国家电气规范。声明 1074警告

已断开的光纤或连接器可能会发出不可见的激光辐射。请勿凝视射束或通过光学仪器直接观看。声

明 1051
警告

仅受指导人员或熟练人员可以对此设备执行安装、更换或维修操作。有关受指导人员或熟练人员的

定义，请参阅声明 1089。声明 1091
警告

现场要求
安排适当的交换机位置和设备机架布局或配线间对于系统的成功运行至关重要。以下部分介绍了在

准备安装交换机时应注意的一些基本现场要求，其中包括：

• 环境因素可能会对系统的性能和寿命产生不利影响。

• 将交换机安装在封闭的安全区域，确保只有合格人员才能接触交换机和控制环境。

• 设备相距太近或通风不足可能会导致系统温度过高，进而致使组件过早损坏。

• 设备放置不当可能会使机箱面板难以接触且难以维护。

• 交换机需要干燥、清洁、通风良好且装有空调的环境。

• 为确保正常运行，请使周围的空气保持流通。如果气流受阻或受限，或者进气温度太高，可能

会出现过热的情况。此时，交换机环境监控器可能会关闭系统以保护系统组件。

Cisco Catalyst 9500X系列交换机硬件安装指南
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• 多个交换机可以采用机架安装的方式安装在机箱上方和下方，只需留出很少空隙或不留空隙。

但是，在将交换机安装在包含其他设备的机架中，或将其放置在靠近其他设备的地面上时，请

确保其他设备的排气不会吹进交换机机箱的进气口。

温度

极端温度可能会导致系统运行效率降低，并引发包括过早老化、芯片故障和机械设备故障在内的各

种问题。极端温度波动还可能会使芯片在其插座中变得松动。请遵守以下准则：

• 确保机箱可充分通风。

• 请勿将机箱放置在封闭的壁柜内，也不要将其放置在具有隔热作用的布面上。

• 请勿将机箱放置在阳光直射的地方，特别是在下午。

• 请勿将机箱放置在任何种类的热源旁边，包括加热通风口。

• 充分通风在高海拔地区尤为重要。确保系统上的所有插槽和开口均畅通无阻。

• 定期清洁安装位置以避免积尘和积灰，否则可能会导致系统过热。

• 如果系统暴露在异常低的温度下，请于开机前在温度不低于32°F (0°C)的环境下预热两个小时。

如果不遵守这些准则，可能会损坏机箱的内部组件。

气流

该交换机需要安装在具有足够通气量可以冷却管理引擎、模块和电源的环境中。如果通过机箱的气

流有任何限制，或者如果周围空气温度升高，则交换机的环境监控器可能会关闭系统，以保护系统

组件。

为保持适量的气流循环通过交换机机箱，我们建议在墙与机箱和电源装置的进气口或墙与机箱和电

源装置的热排气口之间至少保持 6英寸（15厘米）的空隙。如果交换机机箱安装在相邻的机架中，
则应使一个机箱的进气口与另一机箱的热排气口之间的空隙至少保持12英寸（30.5厘米）。如果机
箱之间的空隙不足，则可能导致正在吸入热废气的交换机机箱过热并出现故障。

如果您要将交换机安装在封闭或半封闭的机架中，我们强烈建议您验证现场是否符合以下准则：

• 验证封闭或半封闭机架内的环境空气温度是否在机箱工作温度范围内。在机架中安装机箱之后，

为机箱通电，并使机箱温度保持稳定（约 2小时）。

将外部温度探针放置在距离机箱左侧水平和垂直方向居中位置 1英寸（2.5厘米）处，测量机箱
进气格栅处的环境空气温度。

将外部温度探针放置在距离机箱前部，卡槽上方电源装置部分中心位置 1英寸（2.5厘米）处，
测量电源装置进气格栅处的空气温度。

• 使用 C9500X-FAN-1U-R风扇模块时，如果在海拔不高于 6,000英尺时进气环境温度低于
109°F (45°C)，则机架符合进气温度标准。在海拔高于该阈值且最高达到10,000英尺（3000
米）时，进气温度不应超过 104°F (40°C)。
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• 使用 C9500X-FAN-1U-F风扇模块时，如果在海拔不高于 6,000英尺时进气环境温度低于
95°F (35°C)，则机架符合进气温度标准。在海拔高于该阈值且最高达到 10,000英尺（3000
米）时，进气温度不应超过 86°F (30°C)。

• 如果进气环境温度超过此建议值，则系统可能会收到严重的温度警报，并相应将风扇转速

调至最大值。如果环境温度持续升高，则系统将通过保护性停机来进行应对。

• 提前计划。当前安装在封闭或半封闭机架中的交换机可能满足当前的环境空气温度和气流要求。

但是，如果将更多机箱添加到机架中，或者将更多的模块添加到机架中的机箱上，则额外产生

的热量可能会导致机箱或电源装置进气口处的环境空气温度超过所建议的条件，从而可能触发

热警报。

如果进气口温度和气流的安装条件很差或无法完全满足要求，请激活风扇托架的 NEBS模式，
该模式具有更强大的编程功能，可解决空间受限和环境温度升高的问题。这应该会减少热警报

的数量，但会导致更大的噪声，而且更高的风扇转速会造成功耗的增加。

湿度

高湿度条件可能会导致湿气进入系统，引起内部组件的腐蚀和性能（例如电阻、导热系数、物理强

度和尺寸）的退化。系统内部大量的湿气堆积可能会导致电气短路，进而会对系统造成严重损害。

每个系统都在以下既定条件下进行存储和运行：相对湿度为 10%至 95%，非冷凝，每小时湿度变化
10%。建筑物内的气候在较温暖月份通过空调控制，在较寒冷月份通过暖气控制，这样一般可使系
统设备保持可接受的湿度水平。然而，如果系统位于异常潮湿的位置，则应使用除湿机使湿度保持

在一个可接受的范围内。

海拔

如果在高海拔（低压）条件下运行系统，会降低强制冷却和对流冷却的效率，并可能会导致与电弧

和电晕效应有关的电气问题。这种情况还可能导致具有内部压力的密封元件（例如电解电容）出现

故障或工作效率低下。

灰尘和颗粒物质

清洁的工作环境能极大减少灰尘和其他颗粒物质的负面影响。这些物质会充当绝缘体并干扰系统内

的机械组件。

空气质量

灰尘无处不在，而且单凭肉眼通常是看不到的。灰尘中包含由各种原因产生的空气微粒，例如天气、

火山喷发或污染带来的土尘。在安装地点，灰尘中可能包含少量纺织纤维、纸纤维或户外土壤中的

矿物质；也可能包括自然污染物（例如来自海洋环境的氯）和工业污染物（例如硫）。电离的灰尘

和碎屑会被电子设备吸引，十分危险。

灰尘和碎屑在电子设备上积聚会造成下列不利影响：

Cisco Catalyst 9500X系列交换机硬件安装指南
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• 导致设备的运行温度升高。根据阿伦尼乌斯效应，运行温度升高会影响设备的可靠性和寿命。

• 灰尘中的湿气和腐蚀性元素会腐蚀电子或机械组件，导致过早出现电路板故障。

如果数据网络设备配备了风扇，这个过程会进一步加快，因为风扇会将灰尘和其他颗粒物吸入设备。

风扇冷却设备时生成的空气量越大，设备中聚集和沉积的灰尘和颗粒物就越多。请按照 ANSI
71-04-2013法规中的指导原则清除或尽量减少安装地点的灰尘和颗粒物。

除了 ANSI 71-04-2013法规中的指导原则外，请根据现场条件遵循所有适用的指导原则来清除或尽
量减少其他污染物。

注释

腐蚀

腐蚀是指电子元件与气体之间发生导致金属劣化的化学反应。腐蚀会发生在边缘接头、端子接头、

IC插槽、绕线端子和所有其他金属组件上。根据腐蚀性气体的类型和浓度水平，组件性能会迅速下
降或在一段时间内逐渐下降。同时，腐蚀还会导致电流阻塞、接点脆化和电气系统过热。腐蚀还会

在电路上形成绝缘层，导致电子故障、短路、点蚀和金属损耗。

腐蚀现象中有一类称为爬行腐蚀，会对 PCBA（印刷电路板组件）造成很大影响。若 PCBA过长时
间暴露在条件恶劣的富硫（硫化氢）最终用户环境中，就会发生这种现象。首先是暴露在空气中的

特定金属（例如铜和银）开始出现腐蚀，然后逐渐蔓延到其他金属表面，最终造成电气短路或穿孔。

爬行腐蚀也会发生在电阻器和 PCB（印刷电路板）等电子元件上。

为了防止发生腐蚀，请按照 ANSI 71-04-2013法规中的指导原则清除或尽量减少安装地点的灰尘和
颗粒物。
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图 8:金属触点发生腐蚀的 PCB

电磁 (EMI)和射频干扰
来自系统的电磁干扰 (EMI)和射频干扰 (RFI)会对在系统附近运行的无线电和电视 (TV)接收器等设
备产生不利的影响。系统发出的射频还会干扰无绳电话和低功率电话。相反，来自高功率电话的RFI
会导致系统监控器上出现虚假字符。RFI是指频率超过 10千赫兹 (kHz)的 EMI。这种类型的干扰可
通过电源线和电源从系统传到其他设备，也可以无线电波的形式通过空气传播。美国联邦通信委员

会 (FCC)发布了具体的法规，用以限制计算设备发出的有害干扰量。各系统均符合这些 FCC法规。
为减少发生 EMI和 RFI的可能性，请遵循以下准则：

• 始终在安装机箱盖的情况下操作系统。

• 确保所有机箱插槽均由金属填充架覆盖，并且未使用的电源插槽装有金属盖板。

• 确保所有外围电缆连接器上的螺钉都牢固地固定在机箱背面对应的连接器上。

• 始终使用带金属连接器外壳的屏蔽电缆来连接外围设备和系统。

当电线在电磁场中敷设的距离较远时，电磁场和电线上的信号之间会发生干扰。这会对工厂布线产

生两个影响：
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• 布线不良会导致工厂线路发出无线电干扰。

• 强 EMI，特别是由雷电或无线电发射器导致的干扰，会破坏机箱中的信号驱动器和接收器，甚
至会使电涌通过线路传导至设备，进而造成电气危害。

要预测强 EMI并制定相应的补救措施，请咨询 RFI专家。注释

如果室内布线时使用双绞线，请确保接地导体分布良好，以减少 EMI。如果超出建议的距离，则在
适用的情况下，针对每个数据信号使用一根带有一个接地导体的优质双绞线。

如果电线超过建议的距离，或者如果电线穿过建筑物，则应特别注意附近雷击的影响。由雷电或其

他高能现象引起的电磁脉冲，容易将足够的能量耦合到未屏蔽导体中，从而破坏电子设备。如果您

以前遇到过这种问题，可能需要咨询电涌抑制和屏蔽方面的专家。

设备或部件的建筑内端口（以太网铜缆端口）只适用于连接到建筑内或未裸露的接线或电缆。使用

金属线将设备或部件的建筑内端口连接到室外 (OSP)接口或其接线时，金属线连接距离不得超过 6
米（约 20英尺）。这些接口仅能用作建筑内接口（GR-1089-CORE中所述的 2类、4类或 4a类端
口）并要求与OSP明线隔离。即使添加了主保护器，也不足以为使用金属将这些接口线连接到OSP
布线系统提供充足保护。

警告

冲击和振动

设备符合 GR-63-CORE的地震、办公室和运输振动以及设备处理标准。

电源中断

系统对交流电源所提供电压的变化特别敏感。过压、欠压和瞬变（或尖峰）可能会擦除内存中的数

据，甚至导致组件故障。为了防止出现此类问题，电源线接地导体应始终正确接地。另外，请将系

统置于专用电源电路上（而不要与其他重型电气设备共用一个电路）。一般来说，请勿让系统与以

下任一设备共用电路：

• 复印机

• 空调

• 吸尘器

• 空间加热器

• 电动工具

• 电传打字机

• 激光打印机

• 传真机
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• 任何其他电动设备

除了这些设备之外，系统电源面临的最大威胁是雷电风暴造成的电涌或停电。在雷暴天气条件下，

请尽可能关闭系统和外围设备（如有）并将其断电。如果在系统开启期间发生停电（即使是暂时性

停电），请立即关闭系统并将其断开与电源插座的连接。让系统处于开启状态可能会在电源恢复时

导致出现问题；在该区域处于开启状态的所有其他电器可能会产生大的电压尖峰，从而可能会损坏

系统。

系统接地

在安装或更换本装置时，必须最先连接、最后断开接地线。声明 1046警告

如果安装完全依靠只使用 AC第三脚接地的系统接地，则设备故障和数据损坏的风险远远大于同时
使用 AC第三脚接地和正确安装的系统接地的安装。

注意

下表列出了一些通用的接地实践准则。

表 8:接地实践准则

接地建议电磁噪声严重性级别环境

所有雷电防护设备的安装，必须严格按

照制造商的建议执行。根据适用的建议

和建筑规范，传导雷击电流的导体之间

应该保持间距，且远离电源线路和数据

线路。必须严格遵守最佳接地实践。

高商业建筑会遭到直接雷击。

例如，美国的一些地方（例如佛罗

里达州）比其他地区更容易遭到雷

击。

必须严格遵守最佳接地实践。高商业建筑位于雷电频繁发生的地

区，但不容易直接遭到雷击。

必须严格遵守最佳接地实践。中等到高商业建筑包含信息技术设备和工业

设备的混合，例如焊接。

必须严格遵守最佳接地实践。如果可

能，请确定噪音的来源和原因，并在尽

可能接近噪音源的地方采取缓解措施，

或减少噪音源对受害设备的耦合作用。

中等现有的商业建筑不受自然环境噪声

或人为工业噪声的影响。此建筑包

含一个标准办公环境。此安装具有

由于电磁噪声导致故障的历史记

录。
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接地建议电磁噪声严重性级别环境

应尽可能按照最佳接地实践操作。预计

不会有电磁噪音问题，但在新建筑中安

装符合最佳实践的接地系统通常是最廉

价的方式，也是实现未来规划的最佳方

式。

低新商业建筑不受自然环境噪声或人

为工业噪声的影响。此建筑包含一

个标准办公环境。

应尽可能按照最佳接地实践操作。未预

测到电磁噪音问题，但始终建议安装符

合最佳实践的接地系统。

低现有的商业建筑不受自然环境噪声

或人为工业噪声的影响。此建筑包

含一个标准办公环境。

接地片只能安装在机箱上的标记位置。注释

保持用电安全

在使用电气设备时，请遵循以下准则：

• 如果工作场所的某个位置存在潜在危险，切勿单独操作。

• 切不可想当然地认为电源已断开；务必在对其进行作业之前检查电路。

• 电源关闭后，请在电路上安置一个锁盒，以防任何人意外打开电源。

• 仔细检查您的工作区域是否有潜在危险，例如潮湿的地面、未接地的电源延长线、电源线磨损

或损坏以及未安全接地。

• 如果发生电力意外，请按如下步骤进行处理：

• 应当极其谨慎，不要让自己成为受害者。

• 断开系统电源。

• 如有必要，请立即就医。

• 在标示的电气额定值范围内使用产品，并且遵循产品使用说明。

• 根据本地和国家电气规范安装产品。

• 如果出现以下任何情况，请联系思科技术支持中心：

• 电源线或插头损坏。

• 其他物体掉入产品中。

• 产品接触水或其他液体。

• 产品掉落或有损坏迹象。

• 当您按照说明操作时，产品无法正常运行。
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• 请使用正确的外部电源。请仅在额定电功率标签指示的电源类型下操作本产品。如果您不确定

所需的电源类型，请咨询当地电工。

• 为了防止电击，请将所有电源线插入正确接地的电源插座。这些电源线都配备有三相插头以确

保正确接地。请勿使用转接插头或从电源线上拔掉接地插头。

• 注意电源接线板等级。确保插入接线板的所有产品的总额定电流不超过接线板本身额定电流的

80%。

• 请勿自行更改电源线或插头。若需更改现场设置，请咨询持有执照的电工或电力公司。请始终

遵循本地或国家的布线规范。

防止静电放电 (ESD)损害
如果模块或其他 FRU操作不当，可能会出现静电放电 (ESD)损害，进而导致模块或 FRU发生间歇
性故障或完全故障。模块包括固定在金属载板上的印刷电路板。载板上一般会带有电磁干扰 (EMI)
屏蔽和连接器。尽管金属载板有助于保护电路板免于ESD损害，但在操作模块时务必要佩戴防静电
接地腕带。为避免 ESD损害，请遵循以下准则：

• 请务必佩戴防静电手腕带或脚腕带，并确保腕带与皮肤良好接触。

• 将腕带的设备端连接到无装饰处理的机箱表面。

• 安装组件时，请使用任何可用的弹出杆将总线连接器牢固地安装在背板或中板上。这些工具可

防止组件意外脱落，也能使系统正确接地，并确保总线连接器安装牢固。

• 拆卸组件时，请使用任何可用的弹出杆或将总线连接器从背板或中板上松开。

• 在操作载板时，必须使用载板上的手柄或握住边缘；应避免触碰印刷电路板或连接器。

• 将移除的组件板朝上放置到防静电表面上或放到静电屏蔽容器中。如果计划将组件返回工厂，

请立即将其放置在防静电屏蔽容器中。

• 应避免印刷电路板与衣物之间有任何接触。腕带只能保护组件免受人体静电放电电压造成的损

害；衣物所产生的静电放电电压仍会对组件造成损害。

• 切勿尝试将印刷电路板从金属载板上取下。
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第 4 章

安装交换机

有关交换机初始设置、IP地址分配和开机的信息，请参阅 Cisco.com上的交换机入门指南。

本章包括以下主题：

• 安装任务，第 25页
• 装运箱内容物，第 26页
• 备用配件包，第 27页
• 打开交换机包装，第 28页
• 建立系统接地，第 28页
• 安装交换机，第 31页

安装任务
为站点做好安装准备后，执行以下任务来安装交换机：

说明任务

从包装材料中取出交换机。

请妥善保管包装材料，以备日后需要

移动机箱时使用。

注释

打开交换机包装

安装交换机。安装交换机

将系统接地线从建筑物接地装置引出并连接到机

箱上的系统接地点。

连接系统接地

随交换机订购的电源已预先安装在交换机中。如

果单独订购了电源，请进行安装。

安装电源

将风扇模块安装到风扇模块插槽中。安装风扇模块
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说明任务

机箱上的各种端口必须连接到网络。此过程可能

只需要将网络接口电缆连接到端口，也可能需要

先在端口中安装某种类型的收发器，然后再将网

络接口电缆连接到收发器。

连接器和电缆规格

完成网络布线并确保连接系统接地后，可以打开

电源。系统会通电并运行一组内置的诊断程序。

接通机箱电源

装运箱内容物
装运箱中包含您订购的交换机型号以及安装所需的其他组件。有些组件是选配件，具体取决于您的

订单。

图 9: Cisco Catalyst 9500X系列交换机的装运箱交货组件
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一个M4.0 x 20毫米十字盘头螺钉（黑
色）

8CiscoCatalyst 9500X系列交换机（未显
示电源和风扇模块）

1

接地插头和四枚M4.0x6毫米螺钉（两
枚盘头螺钉和两枚平头螺钉）

9产品文档和合规性文档2

（可选）交流电源线110两个 19英寸的安装支架3

（可选）直流电源线211电缆导套4

（可选）RJ-45控制台电缆312四枚 12号十字盘头 0.50英寸长螺钉5

（可选）USB控制台电缆413四枚 10号十字盘头 0.625英寸长螺钉6

--12枚M4.0 x 6毫米十字平头螺钉7

1
此物品可订购。您可以根据自己的要求选择交流电源线的类型。

2
此物品可订购。

3
此物品可订购。

4
此物品可订购。

备用配件包
下表列出了不同交换机型号支持的备用配件包：

表 9:适用于 Cisco Catalyst 9500X系列交换机的备用配件包和机架安装套件

支持的交换机说明部件号

C9500X-28C8D

C9500X-60L4D
适用于CiscoCatalyst 9500X系列
交换机的 19英寸机架安装配件
包。

C9500X-ACCKIT-19I=

适用于CiscoCatalyst 9500X系列
交换机的 23英寸机架安装配件
包。

C9500X-ACCKIT-23I=

适用于CiscoCatalyst 9500X系列
交换机的四点安装用扩展导轨和

支架。

C9500X-4PTH-KIT=
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打开交换机包装

打开交换机包装后，请勿丢弃发货箱。请展平发货箱，并与托盘一起存放好。在您将来需要移动或

运输交换机时，将需要使用这些发货箱。

注释

检查配件包的内容物。确认您收到了列出的所有设备或装备，其中应包括以下各项：

• 接地插头和一次性防静电腕带。

• 您订购的可选设备，例如控制台电缆、收发器或特殊连接器。

• 机箱上的电源插槽安装了空白盖板。

建立系统接地
此部分介绍如何将系统接地连接到交换机。

如果安装完全依靠只使用 AC第三脚接地的系统接地，则设备故障和数据损坏的风险远远大于同时
使用 AC第三脚接地和正确安装的系统接地的安装。

注意

系统接地既能提供满足 EMI屏蔽要求的额外接地，也能为模块上的低压电源（直流到直流转换器）
提供接地。对于机箱，必须遵守以下系统接地准则：

• 必须安装与任何其他机架连接的系统接地，或者安装您自制的系统电源接地。如果安装了 FXS
模块，或者如果在美国或欧洲中心局安装此设备，则必须使用系统接地。

• 必须使系统接地和电源接地都接地。如果安装了 FXS模块，或者如果在美国或欧洲中心局安装
此设备，则必须使用系统接地。

• 使用直流输入电源时，必须先安装系统接地，然后再将直流电源线连接到直流电源输入模块。

在连接系统接地之前，请关闭机箱电源。

在任何情况下，接地实践都必须遵从美国国家电气规程 (NEC)第 250条的要求或当地法律法规。建
议使用机箱的 6AWG接地线进行机架接地，或者直接连接到公用连接网 (CBN)。设备机架也应使用
6 AWG接地线连接到 CBN。

注释

系统接地可用作配有直流输入电源的机箱的主要安全接地。这些机箱的直流输入电源没有单独的接

地。

注释
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必需的工具和设备

要连接系统接地，需要以下工具和材料：

• 接地插头 -使用系统随附的双孔接地插头时，接地线只能为 6 AWG的线径。否则，必须使用
8-14 AWG电线支持的闭环环形连接器。

• 接地螺钉 -两枚M4.0 x 6毫米十字盘头螺钉。随配件包提供。

• 接地线 -未随配件包提供。接地线的尺寸应根据当地和国家的安装要求来确定。在美国安装时，
交流电源系统需要使用 14 AWG铜导线。建议使用商用 8-14 AWG电线。具有 930W电源模块
的直流电源系统需要使用 12 AWG电线，而 1500W电源模块需要使用 8 AWG电线。接地线的
长度取决于交换机到正确接地设备距离的近似值。

• 1号十字螺丝刀。

• 卷边工具，可将接地线卷到接地插头。

• 剥线工具，用于剥掉接地线的绝缘层。

连接系统接地

要将机箱接地，必须将接地电缆从机箱的接地插头连接到机架。

过程

步骤 1 使用剥线工具从接地线末端剥下约 0.75英寸（19毫米）的外皮。

步骤 2 将接地线的剥皮端插入接地片的开口端。

步骤 3 将接地线压接到接地插头的插头套。确认接地线是否已牢固地连接到接地插头上。

步骤 4 将接地线插头放到交换机的接地垫上，确保两者的金属触点真正接触。

接地插头可以安装在机箱的左侧或右侧；C9500X交换机上的接地垫位于机箱两侧。

步骤 5 确保接地插头和接地线不会妨碍其他交换机硬件或机架设备，然后将接地插头固定到机箱上。使用
两枚M4.0 x 6毫米平头螺钉将接地支架和接地插头固定到机箱上。

Cisco Catalyst 9500X系列交换机硬件安装指南
29

安装交换机

必需的工具和设备



图 10:在 C9500X交换机上安装接地插头

接地插头3M4.0 x 6毫米平头螺钉1

接地支架4M4.0 x 6毫米盘头螺钉2

在不妨碍机架、其他交换机硬件或机架设备的情况下，可以将接地插头直接安装到机箱

上，而无需使用接地支架。

图 11:不使用接地支架而直接安装接地插头

注释

Cisco Catalyst 9500X系列交换机硬件安装指南
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步骤 6 准备带有环形插头的接地线另一端，并用螺钉将其固定到机架上。

安装交换机

机架安装

• 对于网络设备构建系统 (NEBS)安装，请使用四柱机架安装套件。机架深度（前方安装条和后
方安装条之间的测量结果）必须介于 24.72英寸和 39.75英寸之间。

• 在安装交换机之前，请务必阅读《合规性与安全信息 (RCSI)》。

• 交换机仅附带 19英寸机架。如需使用非 19英寸机架进行安装，需自行准备支架套件。

为避免在机架中安装或维修该部件时使身体受伤，请务必采取特殊的预防措施确保系统固定。以下

是安全准则：

• 如果此部件是机架中唯一的部件，应将其安装在机架的底部。

• 如果在部分装满的机架中安装此部件，请按从下往上的顺序安装各个部件，并且最重的部件应

安装在机架的底部。

• 如果机架配有固定装置，请先装好固定装置，然后再在机架中安装或维修此装置。

声明 1006

警告

为降低触电和火灾风险，在将此装置连接到供电电路时应小心谨慎，以免线路过载。

声明 1018

警告

图 12:适用于 Cisco Catalyst 9500X系列交换机的四柱机架安装套件

下图所示为适用于 Cisco Catalyst 9500X系列交换机的四柱机架安装套件。您可以向思科销售代表订
购可选支架。
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八枚 10号十字盘头 0.625英寸长螺钉4两个 19英寸支架1

24枚M4.0 x 6毫米十字平头螺钉5适用于四点安装的扩展导轨和支架2

--八枚 12号十字盘头 0.50英寸长螺钉3

图 13:适用于 Cisco Catalyst 9500X系列交换机的 23英寸机架安装套件

下图所示为适用于 Cisco Catalyst 9500X系列交换机的可选 23英寸机架安装套件。可以向您的思科
销售代表订购此套件。
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23英寸机架安装支架1

装配机架安装支架

开始之前

确定交换机的哪一端应位于现场的冷通道中：

• 如果交换机支持自前而后气流（C9500X-FAN-1U-R风扇模块），则摆放交换机时应使端口位于
冷通道中。
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• 如果交换机支持自后而前气流（C9500X-FAN-1U-F风扇模块），则摆放交换机时应使风扇和电
源模块位于冷通道中。

过程

步骤 1 将机架安装支架固定到交换机上。

使用M4.0 x 6毫米十字平头螺钉将支架较长一侧固定到交换机每一面的前、中、后安装位置。
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图 14:机架安装支架的前安装位置

Cisco Catalyst 9500X系列交换机使用 6枚螺钉将支架安装在交换机的一侧。
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图 15:机架安装支架的中安装位置
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图 16:机架安装支架的后安装位置

19英寸安装支架3Cisco Catalyst 9500X系列交换机1

--M4.0 x 6毫米十字平头螺钉2

步骤 2 随附的扩展导轨可能比所需尺寸长。要将扩展导轨修剪成所需长度，请沿指示的标记弯折扩展导轨
并进行切割。
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图 17:弯折扩展导轨并切割成所需长度

步骤 3 如果交换机端口位于冷通道中（自前而后气流），使用十字头机用螺钉将支架和扩展导轨固定到

交换机上。

a)

图 18:固定扩展导轨

使用六枚螺钉将扩展导轨固定到交换机的一侧。

b) 如果交换机端口远离冷通道（自后而前气流）：

1. 首先，如图所示拆卸 RFID。
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2. 使用十字头机用螺钉将支架和扩展导轨固定到交换机上。
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将交换机安装在机架上

过程

步骤 1 使用黑色十字头机用螺钉将电缆导套固定在左侧或右侧支架上。

图 19:装配电缆导套

电缆导套319英寸支架1

M4.0 x 20毫米十字盘头螺钉（黑色）4十字头机用螺钉2

步骤 2 使用配件包中提供的 12号或 10号十字头机用螺钉将交换机固定到机架导轨上。
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图 20:将交换机安装在机架上

12号或 10号十字头机用螺钉2Cisco Catalyst 9500X系列交换
机前安装位置

1

在交换机安装之后

• 使用网络用户界面配置交换机。有关更多信息，请参阅《软件配置指南》中的“使用网络用户

界面配置交换机”主题。

• 将所需设备连接到交换机端口。

• 打开电源开关以接通系统电源。在通电过程中，交换机会执行一系列启动诊断测试。

只要邻居设备处于完全运行状态，交换机可在 30分钟内完成启动。注释

• 将设备连接到交换机端口后，验证端口连接。当交换机和相连的设备之间建立好链路之后，此

LED会变为绿色。
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第 5 章

安装现场可更换部件

• 安装电源，第 43页
• 安装风扇模块，第 52页
• 安装 SSD模块，第 56页

安装电源

电源概述

交换机机箱有两个插槽，您可以按以下任一组合在其中安装电源：

• 两个交流电源、两个直流电源或交流转直流电源

• 一个交流输入电源或一个直流输入电源（将另一个插槽上的空白盖板留在插槽上）

如果要让任何电源插槽空置，必须确保在该插槽中安装空白盖板（部件号PWR-C6-BLANK），确保
气流按设计方向流动。

注释

下表列出了电源的型号。要了解不同交换机型号所支持的电源模块，请参阅电源插槽，第 13页。

说明部件号

1500W交流电源C9K-PWR-1500WAC

1500W直流电源C9K-PWR-1500WDC
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图 21: Cisco Catalyst 1500W交流输入电源

交流输入连接器4PSU风扇1

释放锁扣5PSU LED2

--释放手柄3
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图 22: Cisco Catalyst 1500W直流输入电源

直流输入连接器4PSU风扇1

释放锁扣5PSU LED2

--释放手柄3
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图 23:适用于 Cisco Catalyst 9500X系列交换机的电源插槽盖

释放手柄1

电源可采用冗余模式一起工作，在该模式下，每个电源以大约 50%的容量运行，不会超过 60%，也
不会低于40%。如果一个电源发生故障，另一个电源可以独立为整个系统供电。该模式为默认模式，
也是建议采用的模式。

电源模块 LED

交流和直流电源模块具有以下 LED：

• 绿色，指示电源状态

• 红色，指示电源故障
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• 琥珀色，指示警告

表 10:交流/直流电源模块上的 LED

说明状态LED

无输入电源。熄灭未点亮

已接通交流电；3.3 VSB（待机电压）开启。电源
设备关闭。

闪烁绿色

电源工作正常。长亮

检测到警告情况。

电源继续运行。高温、大功率和慢速风扇等情况。

闪烁琥珀色

电源故障。其原因可能是电压过高、电流过大、

温度过高、输出 ORING FET故障和风扇故障。
长亮红色

安装指南

• 交换机机箱必须安装在固定于数据中心内的机柜或机架中。

• 从装运箱中取出电源并拆除包装。

• 您还需要以下工具和设备：

• 具有扭矩测量功能的 1号十字头螺丝刀所附的螺母扳手或棘轮扳手（仅用于直流输入电
源）。

• 接地线 -接地线的尺寸应符合当地和国家/地区的安装要求。在美国安装时，交流电源系统
必须使用 8-14 AWG铜导线。在美国境外安装时，请查阅当地和国家/地区的电气规范。接
地线的长度取决于交换机到正确接地设备距离的近似值。

• 将机箱连接到接地线。

• 在电源线可及的范围内有电源插座。

• 如果连接到直流电源，请检查是否使用电源线连接到电源。电线规格适用于连接到连接器上负

极孔和正极孔的负极 [-]和正极 [+]电源线。您必须购买电源线。

• 如果要安装多个直流输入电源，则必须通过专用断路器或保险丝（根据电源输入额定值以及当

地或国家/地区电气规范要求确定规格）来保护每个电源。

• 电源额定值如下：

• 在北美安装的交流输入电源 - 16A，110V电路。

• 在北美安装的直流输入电源 - 37A时额定 -48 VDC（工作范围：-40.5至 -56 VDC）

• 国际安装 -按当地和国家/地区标准确定线路尺寸。

Cisco Catalyst 9500X系列交换机硬件安装指南
47

安装现场可更换部件

安装指南



• 电源已插入机箱。

确保电源已关闭。作为额外的预防措施，在电源断路器处设置适当的安全标志和锁定装置，或者在

断路器手柄上贴一块胶布，以防止在电路上工作时电力意外恢复。

注意

执行以下任何程序之前，请务必从直流电路断开电源。声明 1003警告

安装电源

插入电源

要将电源插入机箱，请执行以下步骤：

过程

步骤 1 卸下空白盖板，并妥善保管以备将来使用。

步骤 2 确认电源未连接到任何供电电源。

步骤 3 用一只手握住电源手柄，将电源后部放进打开的电源托架。请参阅下图示例（图中以交流电源为例，
直流电源的安装方式与之相同）。

步骤 4 将电源设备完全滑入电源托架，直到电源前面的释放锁扣发出咔嗒一声，并且您无法再将电源推入
或拉出机箱。

确保按照正确的方向将电源插入插槽。如果反方向插入电源，电源会突出于插槽之外，

无法正确安装到位。

注释
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图 24:安装电源

接通电源

每根电源线都随附对接连接器，其中一个连接器插入电源插座，另一个连接器插入电源前面板。交

流输入电源和直流输入电源的安装步骤相同，但必须采用不同的接地方式。

• 交流输入电源 -将电源线连接到电源和供电电源时，交流输入电源会自动接地。

• 直流输入电源 -请勿将电源直接接地。

对于每个电源，使用一根电源线将电源连接到供电电源。

连接到交流电源

要连接电源，请执行以下步骤：

将装置连接到供电电路时应加以注意，以免线路过载。声明 1018警告

过程

步骤 1 将电源连接到供电电源之前，请确保机箱正确接地。

步骤 2 将电源线插入电源插口。

步骤 3 将电源线的另一端插入数据中心提供的供电电源。
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使用冗余模式时，请将每个电源连接到一个独立的供电电源。注释

步骤 4 检查 LED是否亮起且呈琥珀色或红色，以此验证电源是否已通电。有关电源 LED及其指示的情况
的详细信息，请参阅电源 LED。

首次激活电源时，检查 LED灯是否亮起几秒钟，这样就可以验证 LED的功能。如果 LED呈琥珀色
或红色闪烁，请检查电源和供电电源间的电源连接。

连接到直流电源

要将直流电源直接连接到一个或两个直流供电电源，请执行以下步骤：

执行以下任何程序之前，请务必从直流电路断开电源。声明 1003警告

直流电源端子可能存在危险电压或能量。当电源端子处于未工作状态时，请务必盖上封盖。确保盖

上封盖后不会与非绝缘导线接触。声明 1075。

警告

过程

步骤 1 将电源连接到供电电源之前，请确保机箱正确接地。

步骤 2 将直流电源线插入直流电源插口。

步骤 3 通过断路器切断您要连接到的直流电网部分的电源，并验证直流电网电源上的所有LED均已熄灭。

步骤 4 安装两根从直流电源到直流供电电源的电源线，如下所示：

1. 如果每根电源线未连接的一端没有剥掉最后 0.75英寸（19毫米）的绝缘层，请使用剥线钳剥掉
相应长度的绝缘层。

2. 将电源线负极连接到直流电源的负极端子，将电源线正极连接到同一电源的正极端子。

步骤 5 检查 LED是否亮起且呈琥珀色或红色，以此验证电源是否已通电。有关电源 LED及其指示的情况
的详细信息，请参阅电源 LED。

首次激活电源时，检查 LED灯是否亮起几秒钟，这样就可以验证 LED的功能。如果 LED呈琥珀色
或红色闪烁，请检查电源和供电电源间的电源连接。
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拆卸电源

过程

步骤 1 按如下方式将要拆卸的电源断电：

如果要拆卸直流输入电源，请切断电源所在电路的电源，以确保将电源断电。

步骤 2 按如下方式拆除电源线和接地电缆：

• 如果是交流输入电源，请拔下连接到电源和供电电源的电源线。

• 如果是直流输入电源，请从电源和供电电源上拔下电源线。

步骤 3 按如下方式从机箱中拆卸电源：

a) 按电源右侧的弹出锁扣。
b) 握住电源手柄，将电源从插槽中拔出一部分。
c) 将电源从插槽中完全拔出来。

如果您打算让交换机就这样运行，不在空插槽中安装其他电源，则必须将空白盖板重新

安装到空电源插槽上，以确保系统中的气流正确流动，这也是出于安全方面的考虑。

注意

查找序列号

如果您联系思科技术支持，需要知道序列号。下图显示了序列号的所在位置。您还可以使用 show
inventory EXEC命令查看序列号。
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图 25:电源上的序列号

安装风扇模块

风扇模块概述

提供六个单独的风扇模块。交换机可在五个风扇运行正常而一个风扇无法工作的情况下正常运行。

如有任何风扇发生故障，应尽快予以更换，以免在尚未更换时另外的风扇发生故障而导致服务中断。

交换机要启动，需要确保满足以下条件。

• 使用 C9500X-FAN-1U-R或 C9500X-FAN-1U-F模块的交换机至少必须有 5个风扇运行正常
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如果交换机无法满足最小所需风扇数，交换机会自动关闭以防止系统过热。

说明支持的交换机部件号

• 每台交换机包含六个可现场

更换的变速风扇，以N+1冗
余模式运行。

• 支持采用自前而后气流和自

后而前气流的风扇。默认情

况下，交换机提供采用自前

而后气流的风扇。

请注意以下使用指南：

• 部件号中的 -R表示后向气
流（自前而后），-F表示前
向气流（自后而前）。

• 交换机中使用的所有风扇模

块必须采用相同的气流方

向。

• 要更改设备中的气流方向，

请务必将所有风扇模块都更

改为支持同一类型的气流。

例如，要更改为前向气流，

请将六个风扇全部更换为

C9500X-FAN-1U-F。更换所
有风扇模块后，手动重启设

备。

C9500X-28C8D

C9500X-60L4D

C9500X-FAN-1U-R

C9500X-FAN-1U-F
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C9500X-FAN-1U-R或 C9500X-FAN-1U-F

图 26:带双堆叠风扇的风扇托架部件

风扇组件固定锁扣3风扇 LED1

风扇4风扇组件把手

C9500X-FAN-1U-R有一个红色把手

C9500X-FAN-1U-F有一个蓝色把手

2

安装指南

拆卸或安装风扇模块时，请遵守以下准则：

• 请勿强行将风扇模块插入插槽。如果交换机上的引脚未与模块对齐，这样做会损坏引脚。

• 只与交换机部分连接的风扇模块会破坏系统的运行。

• 交换机支持对风扇模块进行热插拔。您可以在不中断交换机正常运行的情况下拆卸和更换模块。

• 所有风扇模块应为同一型号（C9500X-FAN-1U-R或 C9500X-FAN-1U-F）。不支持混搭安装不
同类型的风扇模块。

仅允许经过培训的合格人员安装、更换或维修本设备。声明 1030警告
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安装风扇模块

过程

步骤 1 捏住风扇模块释放手柄并将模块滑出。

应在 5分钟内更换风扇模块，以免交换机过热。注意

步骤 2 将风扇模块装入风扇插槽并用力向插槽内推入，按压模块的末端而不要按提取手柄。如果插入正确，
风扇模块应与交换机后面板齐平。当风扇运行时，风扇左上角会亮起绿色 LED。

安装或拆卸模块时，请勿将手伸入空置插槽。裸露的电路可能造成触电危害。声明 206警告

图 27:在 Cisco Catalyst 9500X系列交换机上安装风扇模块

查找风扇模块序列号

如果您就风扇模块的相关事宜与思科技术支持中心联系，需要知道风扇模块的序列号。请参阅下图

以查找该序列号。
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图 28:风扇模块序列号

安装 SSD模块

SATA SSD模块概述
SATA SSD模块可作为现场可更换部件 (FRU)提供。SSD模块不支持热插拔。拆卸或安装 SSD模块
之前，请关闭交换机电源。
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图 29: Cisco Catalyst 9500X系列交换机支持的 SSD

下表列出了 Cisco Catalyst 9500X系列交换机支持的 SSD模块。

说明SSD模块

思科热插拔 SSD存储，240 GBC9K-F3-SSD-240GB=

思科热插拔 SSD存储，480 GBC9K-F3-SSD-480GB=

思科热插拔 SSD存储，960 GBC9K-F3-SSD-960GB=

安装 SSD模块

开始之前

确保已关闭交换机电源。

过程

步骤 1 卸下交换机 SSD模块插槽上的空白盖板，并妥善保管以备将来使用。

步骤 2 将 SSD模块插入 USB 3.0 SSD模块插槽，并用力向插槽内推入。
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图 30:在 Cisco Catalyst 9500X系列交换机上安装 SSD模块

步骤 3 使用随附的两枚螺钉将 SSD模块固定到机箱。

拆卸 SSD模块

开始之前

确保已关闭交换机电源。

过程

步骤 1 松开 SSD模块上的两枚螺钉。

步骤 2 从模块插槽中取出 SSD模块，然后插入空插槽盖。
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如果要更换 SSD模块，请将新模块插入插槽。有关详细信息，请参阅安装 SSD模块，第 57页。
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第 6 章

故障排除

• 使用入门，第 61页
• 在系统组件级别解决问题，第 61页
• 识别启动问题，第 62页
• 电源故障排除，第 62页
• 风扇托架故障排除，第 63页
• 状态 LED指示灯，第 63页
• 联系思科客户服务部，第 63页
• 查找序列号，第 64页

使用入门
完成初始系统启动后，请检验以下各项：

• 电源是否已向系统供电。

• 风扇托架组件是否正在运行。

• 系统软件能否成功启动。

如果不符合上述一个或多个条件，请使用本章所述步骤确定问题，并在可能的情况下予以解决。如

果符合上述所有条件，并且硬件安装已完成，请参阅软件版本说明以了解硬件支持信息和软件警告。

在系统组件级别解决问题
成功排除系统故障的关键在于确定特定系统组件的问题。第一步是对系统正在执行的操作和应该执

行的操作进行比较。由于启动问题通常出在单个组件，因此将问题隔离至子系统比在系统中排除各

单独组件的故障更为有效。

交换机由以下子系统组成：

• 电源

• 风扇托架组件
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只要打开系统电源，机箱风扇托架组件就应开始运行。您应当看到风扇LED变为绿色，并听到
风扇托架组件运行的声音。如果风扇LED呈红色或琥珀色，则表示风扇托架组件中的一个或多
个风扇未运行。如果风扇托架组件无法正常运行，应立即联系客户服务代表。如果风扇托架组

件在初始启动时无法正常运行，则根本没有办法进行安装调整。

识别启动问题
LED可以指示启动序列中的所有系统状态。通过检查LED，您可以确定启动序列中系统发生故障的
时间和位置。

过程

步骤 1 打开电源开关。您应该会立即听到系统风扇托架组件开始运行的声音。

步骤 2 如果启动时未显示启动信息和系统横幅，请验证终端设置是否正确以及是否正确连接到控制台端口。

电源故障排除
如果打开电源开关后电源 LED未亮起，请按照以下步骤确定电源子系统问题：

过程

步骤 1 验证电源上的电源 LED是否为绿色。

• 如果电源 LED为绿色，则表示交流或直流供电电源供电正常，电源也运行正常。

• 如果电源 LED一直未亮起，则表示交流供电电源、直流供电电源或电源线可能存在问题。

• 切断交换机的电源，将电源线连接到其他供电电源（如有），然后重新接通电源。

• 如果电源 LED为绿色，则表明问题出在第一个供电电源上。

• 如果将电源连接到新的供电电源后电源 LED仍然不亮，请更换电源线，然后打开交换机。

• 如果电源 LED随后亮起，请将第一根电源线退回以进行更换。

如果此设备有多根电源线，请对每个电源重复步骤 1。

如果使用新的电源线将交换机连接到其他供电电源后电源 LED仍然不亮，则表示电源可能存在故
障。

如有第二个电源可用，请将其安装到第二个电源托架中，并联系客服代表以获取进一步说明。
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步骤 2 如有第二个电源，请对此电源重复步骤 1。

下一步做什么

如果您无法解决此问题，或者您确定电源或背板连接器出现故障，请参阅联系思科客户服务部，第

63页。

风扇托架故障排除
要确定风扇托架问题，请按以下步骤操作：

过程

步骤 1 验证风扇托架上的风扇 LED是否为绿色。

如果风扇 LED并非绿色，请参阅风扇 LED，第 74页以确定电源子系统是否运行正常。

步骤 2 进行检查，确定风扇 LED是否为红色或琥珀色。如果风扇 LED为红色，则表示一个或多个风扇的
转速计故障已超出上限。如果风扇 LED为琥珀色，则表示一个或多个风扇遇到转速计故障。

执行以下操作：

• 为确保风扇托架正确安装到位，请松开系紧安装螺钉、拆卸风扇托架并重新装回。

• 拧紧所有系紧安装螺钉，然后重新启动系统。

• 如果风扇LED仍为红色或琥珀色，则表示系统检测到单个风扇出现故障。请与客服代表联系以
获取指导。

状态 LED指示灯
请参阅“产品概述”一章的“系统 LED”部分。日后，此部分会增加更多详细信息。

联系思科客户服务部
如果使用本章中的故障排除建议后无法解决启动问题，请联系思科客户服务代表以获取帮助和更多

说明。在致电之前，请准备好以下信息，以帮助服务提供商尽快为您提供帮助：

• 您收到交换机的日期

• 机箱序列号

Cisco Catalyst 9500X系列交换机硬件安装指南
63

故障排除

风扇托架故障排除



• 软件类型和版本号

• 维护协议或保修信息

• 问题的简要说明

• 简要说明您为隔离和解决问题而采取的措施

查找序列号
如果您联系思科技术支持，需要知道交换机的序列号。下图显示了序列号的所在位置。您还可以使

用 show version特权 EXEC命令查看序列号。

图 31: Cisco Catalyst 9500X系列上的序列号位置
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附录 A
技术规格

• 技术规格，第 65页
• 交流电源线规格，第 66页
• 直流电源线规格，第 70页

技术规格
下表列出了环境规格。

表 11:交换机的环境规格

环境范围

• 32°F至 104°F（0°C至 40°C）：带有 C9500X-FAN-1U-R5风
扇的 9500X交换机

• -41°F至 95°F（-5°C至 35°C）：带有 C9500X-FAN-1U-F6风
扇的 9500X交换机

工作温度

• -40°F至 158° F（-40°C至 70°C）存储温度

• 工作：5%至 90%（非冷凝）

• 非工作：5%至 95%（非冷凝）

相对湿度

最高 6000英尺（1800米）工作海拔高度

最高 15,000英尺（4500米）存储海拔高度

5
自前而后气流

6
自后而前气流

Cisco Catalyst 9500X系列交换机硬件安装指南
65



表 12:交换机的声学测量结果

声功率级交换机型号

不大于 68.7 LWAd dB带有 C9500X-FAN-1U-R7的 C9500X-28C8D

不大于 69.9 LWAd dB带有 C9500X-FAN-1U-F8的 C9500X-28C8D

不大于 74.1 LWAd dB带有 C9500X-FAN-1U-R9的 C9500X-60L4D

不大于 78 LWAd dB带有 C9500X-FAN-1U-F10的 C9500X-60L4D

7
自前而后气流

8
自后而前气流

9
自前而后气流

10
自后而前气流

下表列出了物理规格。

表 13:交换机的物理规格

物理规格

C9500X-28C8D1.73 x 17.5 x 21.8英寸（4.4 x 44.5 x 55.4厘米）尺寸（高 x宽 x深）

C9500X-60L4D1.73 x 17.5 x 21.8英寸（4.4 x 44.5 x 55.4厘米）

1 RU机架单元 (RU)

C9500X-28C8D29.27磅（13.28千克）带 2个电源和内置风扇的机
箱

C9500X-60L4D28.0428磅（12.72千克）

下表列出了电源要求。

表 14:电源要求

电源要求

C9500-60L4D90至 264 VAC输入电压

C9500X-28C8D

有关电源规格，请参阅《Cisco Catalyst 9500系列交换机产品手册》。

交流电源线规格
下表列出了适用于交流输入电源的交流电源线的规格。表中还引用了电源线插图。
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• 适用于 C9500X的电源线在一端有一个 IEC60320/C21设备连接器。

图 32: IEC60320/C21设备连接器

注释

表 15:适用于 C9500X系列交换机的交流电源线

插头类型长度电源线额定值部件号区域

图 33: PWR-CAB-AC-USA520=（美国）4.25米125 VAC，20 APWR-CAB-AC-USA520美国

图 34: PWR-CAB-AC-USA=（美国）4.25米250 VAC，20 APWR-CAB-AC-USA美国

图 35: PWR-CAB-AC-AUS=（澳大利亚）4.25米250 VAC，15 APWR-CAB-AC-AUS澳大利亚
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插头类型长度电源线额定值部件号区域

图 36: PWR-CAB-AC-EU=（欧洲）4.25米250 VAC，10 APWR-CAB-AC-EU欧洲

图 37: PWR-CAB-AC-ITA（意大利）4.25米250 VAC，10 APWR-CAB-AC-ITA意大利

图 38: PWR-CAB-AC-SA=（南非）4.25米250 VAC，10 APWR-CAB-AC-SA南非

图 39: PWR-CAB-AC-UK=（英国）4.25米250 VAC，10 APWR-CAB-AC-UK英国

图 40: PWR-CAB-AC-ISRL=（以色列）4.25米250 VAC，16 APWR-CAB-AC-ISRL以色列
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插头类型长度电源线额定值部件号区域

图 41: PWR-CAB-AC-CHN=（中国）4.25米250 VAC，10 APWR-CAB-AC-CHN中国

图 42: PWR-CAB-AC-BRA=（巴西）4.25米125 VAC，12 APWR-CAB-AC-BRA巴西

图 43: PWR-CAB-AC-SUI=（瑞士）4.25米250 VAC，16 APWR-CAB-AC-SUI瑞士

图 44: CAB-TA-250V-JP=（日本）4.25米250 VAC，15 APWR-CAB-AC-JPN日本

图 45: PWR-CAB-AC-IND=（印度）4.25米250 VAC，16 APWR-CAB-AC-IND印度
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插头类型长度电源线额定值部件号区域

图 46: PWR-CAB-AC-ARG=（阿根廷）4.25米250 VAC，20 APWR-CAB-AC-ARG阿根廷

直流电源线规格
图 47: PWR-2KW-DC-CBL

Cisco Catalyst 9500X系列交换机硬件安装指南
70

技术规格

直流电源线规格



附录 B
了解 LED

交换机包括多个 LED，用于监控交换机活动及其性能。您也可以监控风扇托架组件和电源的状态。

• LED指示灯，第 71页
• 系统 LED，第 73页
• 电源 LED，第 73页
• 端口 LED和模式，第 73页
• 信标 LED，第 74页
• 风扇 LED，第 74页
• 以太网管理端口 LED，第 74页

LED指示灯

Cisco Catalyst 9500X系列交换机上的 LED

Cisco Catalyst 9500X系列交换机的机箱前面板和后面板上都有 LED。下图可帮助您识别交换机前面
板和后面板上的各种 LED。

图 48: C9500X-28C8D前面板上的 LED
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图 49: C9500X-60L4D前面板上的 LED

风扇模块 LED4系统 LED1

端口 LED5蓝色信标 LED2

--电源设备 (PSU) LED3

图 50:后面板上的 LED

以太网管理端口链路状态 LED4系统 LED1

以太网管理端口链路活动 LED5蓝色信标 LED2

风扇 LED6SSD LED3
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系统 LED
系统 LED指示系统的状态。

表 16:系统 LED指示灯

说明颜色/状态

系统未工作。熄灭

系统运行正常，无警报。绿色

系统已触发不严重的环境警报。琥珀色

系统已触发严重的环境警报。红色

电源 LED

电源模块 LED

以下说明仅适用于交换机中安装了两个电源模块的情况。

表 17:电源 LED指示灯

说明颜色/状态

电源工作正常。绿色

其中一个 PSU存在输入损耗。琥珀色

其中一个 PSU出现输出故障。红色

端口 LED和模式

端口 LED仅显示端口状态。

表 18:端口状态 LED的交换机 LED颜色的含义

含义端口 LED颜色

链路不正常。熄灭

存在链路。绿色

Cisco Catalyst 9500X系列交换机硬件安装指南
73

了解 LED

系统 LED



含义端口 LED颜色

链路存在故障。可能是错误帧影响了连接，或者是检测到过多的冲

突、CRC错误或者帧重组和长度错误。
绿色琥珀色交替

• 端口被生成树协议 (STP)阻止，目前没有转发数据。重新配置
端口后，在STP扫描交换机以确认是否存在可能环路期间，端
口 LED呈琥珀色亮起 30秒钟。

• 端口链路已禁用（即已被管理性关闭）。

琥珀色

信标 LED
管理员可以打开UID和信标LED，用于表示交换机需要加以注意。这有助于管理员识别交换机。按
交换机前面板上的 UID按钮或使用 CLI，都可以打开信标 LED。交换机的前面板和后面板上各有一
个蓝色信标 LED。前面板上的蓝色信标 LED是一个标有 UID的按钮，后面板上的蓝色指示灯是一
个标有 BEACON的 LED。

说明颜色/状态

操作员已指出，系统需要加以注意。蓝色长亮

风扇 LED
表 19:风扇 LED指示灯

说明颜色/状态

风扇未通电；风扇已停止。熄灭

所有风扇运行正常。绿色

一个或多个风扇遇到转速计故障。琥珀色

一个或多个风扇的转速计故障已超出上限。红色

以太网管理端口 LED
下表列出了以太网管理端口的链路活动和链路状态 LED的颜色和说明。
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表 20:以太网管理端口链路活动 LED

说明颜色

链路开启。绿色闪烁

链路断开。熄灭

表 21:以太网管理端口链路状态 LED

说明颜色

链路开启。绿色长亮

链路断开。熄灭
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附录 C
连接器和电缆规格

• 连接器规格，第 77页
• 控制台电缆，第 78页
• 电缆和适配器，第 79页

连接器规格

10/100/1000端口（包含 PoE）
所有 10/100/1000端口均使用标准 RJ-45连接器和以太网引脚。

图 51: 10/100/1000端口引脚

模块连接器
图 52:双工 LC电缆连接器
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图 53:单工 LC电缆连接器

图 54:铜 SFP模块 LC连接器

控制台电缆

支持的控制台电缆交换机名称

USB A型至 C型 (CAB-USBC-4M-GR)Cisco Catalyst 9500X系列交换机

USB控制台端口使用 USB A型至 C型电缆。这些电缆不随交换机一起提供；您必须单独订购。
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图 55: USB A型至 C型电缆

USB-C控制台端口使用 USB A型至 C型电缆进行控制台连接。

电缆和适配器

收发器模块网络电缆

有关电缆规格，请参阅以下说明：

• 思科 SFP和 SFP+收发器模块安装说明

• 思科 40千兆 QSFP+收发器模块安装说明

每个端口必须符合电缆另一端的波长规格，并且电缆长度不得超过规定的电缆长度。1000BASE-T
SFP铜缆模块收发器使用标准 5类四对双绞线电缆，长度最长为 100米（328英尺）。
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电缆引脚
图 56:四对双绞直通电缆图解

图 57:四对双绞半交叉电缆图解

图 58:两对双绞直通电缆图解

图 59:两对双绞交叉电缆图解

识别交叉电缆

要识别交叉电缆，请对比电缆的两个模块端。将电缆两端并排放到一起，卡舌向后。左边插头外侧

的引脚连线颜色应当不同于右边插头内侧引脚连线的颜色。
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图 60:识别交叉电缆

控制台端口适配器引脚

RS-232控制台端口使用 8针 RJ-45连接器。请使用 RJ-45至 DB-9适配器电缆将交换机控制台端口
连接到控制台 PC。如果您想将交换机控制台端口连接至终端，则需提供 RJ-45至 DB-25凹头 DTE
适配器。

表 22:使用 DB-9适配器的控制台端口信令

控制台设

备

RJ-45至DB-9终端
适配器

交换机控制台端

口 (DTE)

信号DB-9引脚信号

CTS8RTS

RxD2TxD

GND5GND

GND5GND

TxD3RxD

表 23:使用 DB-25适配器的控制台端口信令

控制台设

备

RJ-45至 DB-25终
端适配器

交换机控制台端

口 (DTE)

信号DB-25引脚信号

RxD3TxD

GND7GND

GND7GND

TxD2RxD
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附录 D
配置交换机

• 使用网络用户界面配置交换机，第 83页
• 使用 CLI配置交换机，第 83页

使用网络用户界面配置交换机
有关使用WebUI设置交换机的详细说明，请参阅所需版本的软件配置指南。在该指南中，转到“使
用网络用户界面配置交换机”。

使用 CLI配置交换机

通过控制台端口访问 CLI
将交换机的 RJ-45控制台端口或 USB控制台端口连接至您的 PC或工作站，然后通过终端仿真程序
访问交换机，即可在经过配置或未经配置的交换机上访问 CLI。

如果您对交换机采用堆叠配置，请连接到堆叠内其中一台交换机的控制台端口。您最初可以从任何

成员交换机配置整个堆叠。

注释

连接 RJ45控制台端口

过程

步骤 1 使用可选的 RJ45转 DB9适配器电缆将 RJ45端口适配器连接到终端服务器或 PC上的串行端口。将
电缆的另一端连接至交换机的控制台端口。

步骤 2 启动 PC或终端上的终端仿真程序。终端仿真程序通常是一种 PC应用（如 Putty或 TeraTerm等），
可以在交换机与您的 PC或终端之间实现通信。
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步骤 3 配置 PC或终端的波特率和字符格式，使之与这些控制台端口默认特性相匹配：

• 9600波特率

• 8个数据位

• 1个停止位

• 无奇偶校验

• 无（流量控制）

步骤 4 为交换机加电。

步骤 5 PC或终端会显示引导加载程序顺序。按 Enter键显示设置提示。

连接 USB控制台端口

过程

步骤 1 如果您首次将交换机USB控制台端口连接到基于Windows的 PC，请安装USB驱动程序。请参阅安
装Microsoft Windows USB设备驱动程序，第 85页。

交换机上 USB A型端口提供文件系统支持，它不是控制台端口。请参阅 USB A型端口
部分。

注释

步骤 2 将 USB电缆连接至 PC USB端口。将电缆的另一端连接至交换机上的迷你 B型（5针连接器）USB
控制台端口。

步骤 3 启动 PC或终端上的终端仿真程序。终端仿真程序通常是一种 PC应用（如 Putty或 TeraTerm等），
可以在交换机与您的 PC或终端之间实现通信。

步骤 4 配置 PC或终端的波特率和字符格式，使之与这些控制台端口默认特性相匹配：

• 9600波特率

• 8个数据位

• 1个停止位

• 无奇偶校验

• 无（流量控制）

步骤 5 按交换机入门指南所述为交换机加电。

步骤 6 PC或终端会显示引导加载程序顺序。按 Enter键显示设置提示。执行设置程序中的步骤。
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安装Microsoft Windows USB设备驱动程序
首次将基于Microsoft Windows的 PC连接到交换机上的 USB控制台端口时，必须安装 USB设备驱
动程序。

安装思科Microsoft Windows USB驱动程序

过程

步骤 1 从 Cisco.com网站获取思科 USB控制台驱动程序文件，然后将其解压缩。

您可以从 Cisco.com网站下载驱动程序文件，以便下载交换机软件。注释

Windows 10自带 USB转 RS232驱动程序。如需更多功能，请在 cisco.com的 Catalyst 3850系列交换
机软件下载中心下载 USB控制台软件。

步骤 2 如果使用 32位Windows系统，请双击Windows_32文件夹中的 setup.exe文件。如果使用 64位
Windows系统，请双击Windows_64文件夹中的 setup(x64).exe文件。

步骤 3 Cisco Virtual Com InstallShield Wizard启动。点击 Next。

步骤 4 此时将出现“Ready to Install the Program”窗口。点击 Install。

如果出现“User Account Control”警告，请点击 Allow - I trust this program继续。注释

步骤 5 此时将出现“InstallShield Wizard Completed”窗口。点击 Finish。

步骤 6 将 USB电缆连接到 PC和交换机控制台端口。USB控制台端口 LED变为绿色，并且此时出现“找
到新硬件向导”。按照说明完成驱动程序安装。

卸载思科Microsoft Windows USB驱动程序

卸载思科Microsoft Windows USB驱动程序

开始之前

在卸载驱动程序之前断开交换机控制台终端的连接。

过程

步骤 1 运行 setup.exe（适用于Windows 32位）或 setup(x64).exe（适用于Windows 64位）。点击 Next。

步骤 2 此时将出现 InstallShield Wizard for Cisco Virtual Com。点击 Next。

步骤 3 在出现“Program Maintenance”窗口时，选中“Remove”单选按钮。点击 Next。

步骤 4 在出现“Remove the Program”窗口时，点击 Remove。
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如果出现“User Account Control”警告，请点击 Allow - I trust this program以继续。注释

步骤 5 在出现“InstallShield Wizard Completed”窗口时，点击 Finish。
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附录 E
配件包内容物

• 适用于 Cisco Catalyst 9500X系列交换机的 19英寸机架安装配件包 ，第 87页
• 适用于 Cisco Catalyst 9500X系列的 23英寸机架安装配件包，第 88页
• 适用于 Cisco Catalyst 9500X系列交换机的四点安装用扩展导轨和支架，第 88页

适用于 Cisco Catalyst 9500X系列交换机的 19英寸机架安装
配件包

适用于 Cisco Catalyst 9500X系列交换机的 19英寸机架安装配件包中包含以下物品：

数量物品

219英寸安装支架

1电缆导套

412号盘头 0.50英寸长螺钉

1M4.0 x 20毫米十字盘头螺钉（黑色）

12M4.0 x 6毫米十字平头螺钉

410号盘头 0.625英寸长螺钉

1接地插头

1接地支架

2M4.0 x 6毫米盘头螺钉

2M4.0 x 6毫米平头螺钉
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适用于 Cisco Catalyst 9500X系列的 23英寸机架安装配件包
适用于 Cisco Catalyst 9500X系列交换机的 23英寸机架安装配件包中包含以下物品：

数量物品

223英寸安装支架

1电缆导套

412号盘头 0.50英寸长螺钉

1M4.0 x 20毫米十字盘头螺钉（黑色）

12M4.0 x 6毫米十字平头螺钉

410号盘头 0.625英寸长螺钉

适用于 Cisco Catalyst 9500X系列交换机的四点安装用扩展
导轨和支架

适用于 Cisco Catalyst 9500X系列交换机的四点安装用扩展导轨和支架配件包中包含以下物品：

数量物品

2套适用于四点安装的扩展导轨和支架

219英寸安装支架

24M4.0 x 6毫米十字平头螺钉

810号盘头 0.625英寸长螺钉

812号盘头 0.50英寸长螺钉
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当地语言翻译版本说明
思科可能会在某些地方提供本内容的当地语言翻译版本。请注意，翻译版本仅供参考，如有任何不
一致之处，以本内容的英文版本为准。


