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思科提示指南 AI Assistant
思科AI Assistant的提示指南旨在帮助您与我们的AI Assistant进行更有效的互动，确保您的查询和命
令获得准确、相关和有用的响应。如果您与思科 AI Assistant保持有效沟通，可以大大提升您与思科
的体验。

了解提示

提示是您向思科 AI Assistant发起对话或请求信息的问题或任何文本输入。实质上，这是您向 AI
Assistant提出的问题。在确定 AI Assistant的回答方面，格式和构建提示的方式至关重要。

提示的关键组成部分：

•清晰明确：对您的请求进行清晰、具体的说明。

•上下文：提供必要的背景信息。

•目的：说明您希望通过提示实现的目的。

有效提示示例

有什么区别？有效提示常规提示

常规提示 -没有明确指示需要使
用“两者”或“所有”属性，助

手可能会提供有关 IP或端口的
默认信息，而不是两者。

有效提示 -此提示很明确，并使
用关键字“不同”来指定对唯一

值的需求，这与AIAssistant功能
一致。

能否提供当前被防火墙策略阻止

的不同 IP地址？
当前被阻止的 IP地址和端口是
什么？
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有什么区别？有效提示常规提示

一般提示 -此提示会包含大量请
求，但无法明确说明是否需要同

时使用所有属性，从而导致 AI
Assistant可能会造成混淆。

有效提示 -使用“两者”清楚地
说明多个属性的要求，确保助理

了解包括所有请求的信息。

我需要所有活动防火墙规则的名

称和说明。请在输出中包含这两

个属性。

告诉我防火墙规则、设置规则的

人员，以及上个月进行的所有更

改。

常规提示 -结合了有关规则和更
新程序的问题，这可能会因缺乏

背景或具体信息而导致响应不完

整或不准确。

有效提示 -专门说明对规则及其
操作列表的需求，使其成为对AI
Assistant的简单请求。

显示所有防火墙规则及其在过去

一周内相应操作的列表。

适用于 IP地址 X和 Y的防火墙
规则是什么？如何更新？

常规提示 -此提示模棱两可，并
且未以 AI Assistant可以有效解
释的方式使用提供的关键字。

有效提示 -此方法有助于了解上
下文并确保准确解决每个问题。

最初的问题：当前的防火墙规则

是什么？

跟进问题：您能否还提供与这些

规则相关的操作？

请提供所有内容，但仅限名称。

常规提示 -这太模糊，缺乏细
节。 AI Assistant无法确定用户
请求的是具体的策略信息。

有效提示 -该提示可通知 AI
Assistant用户需要 Edge ACP访
问策略的详细信息。AIAssistant
将作出响应，并提供所有相关详

细信息。

我想了解我的 Edge ACP访问控
制策略，能否详细告知我？

告诉我有关我的账户的策略的所

有信息。

一般提示 -这种提示缺乏针对
性，在没有明确说明的情况下组

合多个复杂请求，并且假设 AI
Assistant隐式了解如何汇总和呈
现数据。这可能会导致潜在的误

解和响应可能不符合用户期望。

有效提示 -此方法有助于了解情
景并向助理提供清晰的说明。

在 Edge ACP策略中，规则中配
置了哪些端口和协议？包括使用

它的规则数量计数并从大到小进

行排序。

显示 Edge ACP策略中的端口、
协议和规则计数（从最大到最

小）。
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有效提示的指导原则

通过提供精确的信息和上下文，您更有可能获得来自 AI Assistant的有针对性的、相关的、有用的答
案

•保持具体并提供说明：在文档中草稿，添加相关信息，使用正确的设备名称、策略名称等，这

可以帮助 AI Assistant更好地了解您的请求。

•使用正确的语法：虽然 AI Assistant可以理解口语，但语法正确的清晰句子可以提高回答准确
性。

•阐明所需的输出：如果您对响应格式有首选项（例如，列表、详细说明、表格），请提及。

•更正和反馈：如果响应不符合您的期望，您可以在下一个响应中提供反馈或要求进行说明。

•直接命名请求：使用短语“只给我名字”指示 AI Assistant在其响应中仅提供名称。例如，如
果用户想知道防火墙规则的名称或策略名称，而没有其他详细信息，他们可以使用短语“仅提

供防火墙规则名称”来指示 AI Assistant在其响应中仅提供名称。

•唯一值：使用关键字“唯一”向 AI Assistant请求唯一值。

•规则和操作：请求有关规则的信息时，用户可以指定要在响应中包含哪些属性，以获得全面的

洞察。例如，如果用户想要了解允许访问特定区域的防火墙规则，他们可以指定其他属性，例

如操作（例如，允许或拒绝）和任何相关源区域。通过提供具体说明，用户可以根据自己的确

切要求定制响应，并更深入地了解配置。这种方法允许用户从 AI Assistant获取更具相关性和可
操作性的信息。

•连续询问：对于多个询问，可以将其作为单独的后续问题提出，以增强一致性和上下文，而不

是将它们合并到一个复杂的中。

•显式多属性查询：寻求多个属性时，明确注明“两者”或“以下所有”；否则，AIAssistant可
能会随机选择一个属性进行响应。例如，查询防火墙规则时，属性可能包括规则名称、说明、

操作（例如，允许或拒绝）、源 IP地址、目的 IP地址、端口、协议等详细信息。

在多属性查询方面，它意味着同时请求有关多个特征或属性的信息。例如，用户可能想知道防

火墙规则的名称和说明，或者他们可能对网络流量的源 IP地址和目的端口感兴趣。
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当地语言翻译版本说明
思科可能会在某些地方提供本内容的当地语言翻译版本。请注意，翻译版本仅供参考，如有任何不
一致之处，以本内容的英文版本为准。


