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简介

本文档介绍思科互联移动体验(CMX)的许可并回答一些最常见的问题。

问：Cisco CMX如何获得许可？

答：Cisco CMX按接入点授予许可。通过思科无线局域网控制器添加到CMX的每个接入点都使用单
个许可证。CMX设备/虚拟机本身无需许可。

问：思科CMX上存在哪些许可证级别/级别，这些级别包括哪些功
能？

答：Cisco CMX有2个许可证级别：

CMX Base/Cisco Spaces请参阅 — 此许可证级别涵盖CMX Connect、CMX位置和高可用性
。在旧版CMX中，此许可证曾称为“CMX Base”许可证。 

•

CMX Advanced/Cisco Spaces ACT或EXTEND — 此许可证级别涵盖所有CMX Base许可证功•



能，并包括CMX Analytics服务，实质上允许一个CMX盒上的所有功能。此许可证在旧的
CMX软件版本中曾称为“CMX高级”许可证。 

问：我的Cisco WLC上有许可证。我是否还需要CMX许可证？

答：CMX许可证与WLC许可证是分开的，需要单独购买。

问：CMX是否支持内部许可和智能许可??

答：CMX支持本地许可，通过安装扩展名为.lic的文件来激活。从10.6.3开始的新版CMX还支持智能
许可。

问：初始安装后是否有评估许可证？

A.新安装的Cisco CMX已安装100个评估许可证。评估许可证将在安装120天后过期。

问：评估许可证到期后会发生什么情况？

答：CMX API停止工作，对Web界面的访问受到限制，仅允许用户添加许可证。分析和通知等
CMX功能仍在后台运行。

问：我可以购买内部许可证吗？

A.当前未出售内部许可证。只能购买智能许可证。 

问：如何使用.lic许可证文件设置许可？

A.许可证文件只能通过CMX Web界面安装。导航到管理 > 许可证。单击Add License按钮。

输入您的姓名，然后单击接受接受条款和条件。



点击Browse，然后选择要上传到CMX的许可证文件。

问：我丢失了.lic许可证文件。我在哪里找到它？

答：联系您的客户团队或向Cisco 
TAC许可团队提出服务请求，并提供您的销售订单和合同编号。他们可以提供.lic文件。

问：.lic许可证文件是否绑定到特定CMX设备/虚拟机实例？

答：不。没有为特定设备/虚拟机创建许可证文件。任何.lic文件都可以安装在任何CMX实例上。

问：我有一个包含
X许可证的许可证文件，但我需要将其拆分到2个
CMX实例中？我该怎么办？

答：要将许可证文件拆分为两个，请向Cisco TAC许可团队提交服务请求
。或者，您可以在2个实例上安装相同的许可证文件。只要两个
CMX上的接入点总数不超过已购买的许可证数量，就不会出现许可证违规情况。

问：如何设置智能许可？

A.导航到System > Dashboard，然后单击Settings:

转至智能许可证，然后单击启用智能许可证:

输入从CSSM获取的令牌，然后点击Register。建议强制注册：

问：如果出现许可证违规情况
（AP多于许可证），会发生什么情况？

A. CMX为缺少许可证的AP显示“不合规”消息，但它继续正常运行。 

问：我有一台旧的移动服务引擎(MSE)8.0设备，我想迁移到
Cisco CMX。是否可以传输/交换许可证？

答：不能。MSE许可证无法传输或交换为CMX许可证。

问：我有X份CMX Base/Advantage许可证，我想迁移到思科
(DNA)空间。是否可以传输/交换许可证？

A.当前在
CMX



上使用的许可证无法转换为空间许可证。有关交换未使用的许可证的查询，请联系您的客户经理
，并访问accounts-dnaspaces@cisco.com，描述您要执行的迁移。

问：我正在使用CMX tethering将无线局域网控制器连接到思科空
间。我已在空间上拥有许可证，但是否还需要CMX上的许可证？

答：是，此场景中也需要CMX许可证。但是，购买空间ACT/EXTEND许可证包括CMX基础/高级许
可证（在使用CMX智能许可的情况下）。
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