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简介

本文档介绍如何对Cisco Catalyst 9800无线LAN控制器(WLC)上的SSID广播问题进行故障排除。

使用的组件

本文档中的信息基于以下软件和硬件版本：

Cisco Catalyst 9800系列无线LAN控制器•
软件版本17.15.4d和26.1.1•
C9130AXI-D•

本文档中的信息都是基于特定实验室环境中的设备编写的。本文档中使用的所有设备最初均采用原
始（默认）配置。如果您的网络处于活动状态，请确保您了解所有命令的潜在影响。

概述

如果SSID没有从AP广播，首先检查AP无线电运行状态。如果无线电状态是UP，并且SSID仍然不
可见，请验证SSID是否正确推送到AP，并在AP级别验证其运行状态。



在AP上，执行以下命令：

 
<#root>

#

show dot11 wlan

  
Radio Vap SSID State Auth Assoc Switching DHCP 
0 0 

Power

 UP Central Central Central Local 
0 1 

guestTest

 UP Central Central Central Local 
0 2 DOWN Central Central Central Local 
1 0 

Power

 UP Central Central Central Local 
1 1 

guestTest

 UP Central Central Central Local 
1 2 DOWN Central Central Central Local 
2 0 

Power

 UP Central Central Central Local 
2 1 

guestTest

 UP Central Central Central Local 
2 2 DOWN Central Central Central Local

 

对于Flex AP:

 
<#root>



#show flexconnect wlan

  
Flexconnect WLANs: 
Radio Vap SSID State Auth Assoc Switching 
0 0 

Power

 UP Central Local Central 
0 1 

GuestTest

 UP Central Local Central 
0 2 DOWN Central Local Central 
0 3 DOWN Central Local Central 
0 4 DOWN Central Local Central 
1 0 

Power

 UP Central Local Central 
1 1 

GuestTest

 UP Central Local Central 
1 2 DOWN Central Local Central 
1 3 DOWN Central Local Central 
1 4 DOWN Central Local Central

 

 

如果SSID未显示在输出中，则问题可能与错误配置的标记或配置文件有关。首先验证标记和配置文
件配置。

SSID广播故障的常见原因

SSID不广播的最常见原因包括：

AP运行状态因以下原因关闭：

电源不足•

管制范围不匹配•

AP不支持国家/地区代码•



Wi-Fi 7 AP无管制范围支持•

天线未连接•

标记/配置文件配置问题

策略配置文件配置不匹配•

误配置的标记•

AP处于本地模式，但在策略配置文件中未启用本地交换。•

Flex配置文件中缺少VLAN•

其他问题

在某些情况下，即使AP无线电操作状态为UP，并且没有明显的配置错误，SSID仍然无法广播，原
因如下：

客户端设备上不受支持的通道或通道宽度•

AP不传输信标•

AP运行状态关闭

情形 1：国家/地区代码配置不正确

验证在WLC上为相应国家/地区正确配置了国家/地区代码。AP必须广播SSID。国家/地区代码规定
了管制范围，该范围定义了特定地区允许的法律信道、带宽和传输功率水平。

如果没有定义的国家/地区代码，AP无法确定其法律允许使用的频率，因此它会保持其无线电处于
禁用状态以确保合规性。

从GUI

Configuration > Wireless > Access Points > Country



如果未配置目标国家/地区，请从可用列表中选择并添加该国家/地区。

从CLI

 
<#root>

#show wireless country configured

 

 

CLI示例:

 

#show wireless country configured 
Configured Country..........................   IN - India 
Configured Country Codes 
        IN  - India                               802.11a Indoor,Outdoor/ 802.11b Indoor,Outdoor/ 802.11g Indoor,Outdoor/

 

如果未配置正确的国家/地区，请按如下所示进行配置：

 

#conf t 
#wireless country 
 
 

 

验证AP加入配置文件中的国家/地区代码



注意：此配置特别适用于具有 — ROW管制域的AP。

对于-ROW AP，必须配置AP加入配置文件中的国家/地区代码，以确保符合本地RF法规。

从GUI

导航至：

Configuration > Tags & Profiles > AP Join > Select AP Join Profile > General > Country Code

提示：如果国家/地区代码不匹配，也可以从以下位置进行验证：

WLC GUI >无线>接入点
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