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简介

本文档介绍错误“故障：当管理员尝试更新StarOS（ASR 5000、ASR 5500、虚拟数据包核心）产
品上的引导优先级时，无法更新引导配置”。

问题

更新引导系统优先级时报告错误：

[local]StarOS(config-ctx)# boot system priority 44 image /flash/AAA.B.C.ABCDE.Production.bin config /flash/latest.cfg
Failure: Unable to update boot configuration

解决方案

此错误表示配置文件已由其他用户打开。

1.清除连接的用户，然后重新尝试保存配置。show administrators session id命令可显示已连接的管
理员及其会话ID。 

# show administrators session id

# clear administrators session id <id>

# clear administrators name <name>

2.执行管理卡迁移，以清除连接到节点的所有用户。

# card switch from <card number> to <card number>
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