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问题

尝试使用Control Hub工作空间CSV导入批量更新Cisco 98xx系列电话的工作空间层分配时，导入失
败，并显示以下错误消息：

 

Error,Floor is either not provisioned in Webex Calling or belongs to a different location,ATLAS_xxxxxxxx-xxxx-xxxx-xxxx-xxxxxxxxxxxx_x_x

 

跟踪ID ATLAS日志显示错误28311“未找到楼层”，表示指定的楼层未被识别为存在于组织的
Webex调用后端中。仅限位置的CSV更新成功运行，但楼层更新始终失败，尽管使用的是从控制中
心获取的正确位置和楼层ID。

此外，尝试手动将楼层分配给已具有呼叫许可证的工作空间会导致相同的错误。

环境

具有位置和楼层的Webex呼叫环境•

Cisco 98xx系列电话配置为工作空间•

控制中心工作空间CSV导入功能•

具有分机和台式电话但缺少Webex Calling Professional许可证的工作空间。•

分辨率



由于工作空间缺乏所需的Webex Calling Professional许可证，因此会分配楼层。在Control Hub中
，工作空间概述页面不显示分配或修改许可的选项（齿轮图标）。

请按照以下步骤解决问题：

步骤 1：通过CSV分配Webex Calling Professional许可证

导航到设备>添加设备，然后选择批量添加思科设备，然后单击下一步。

从下拉选项中选择导出此组织中的用户和工作区，然后选择我的组织中的工作区并单击下载。

打开下载的CSV文件，找到Webex Calling Professional Workspace [SubXXXXXXX]列。将值从
FALSE更改为TRUE。

Device Type列必须设置为WEBEX_CALLING，并且必须分配Phone Number或Extension。

通过导航到设备>添加设备>批量添加思科设备>上传CSV数据，保存更改，并上传修改的CSV文件
。

步骤 2：通过CSV重试楼层分配

成功分配Webex Calling Professional许可证后，下载新的工作空间CSV导出。控制中心(Control 
Hub)>工作区(Workspaces)>[选择工作区] >导出CSV(Export CSV)>可编辑文件导出(Editable file 
export)。

使用从Control Hub > Locations > [select location] > Floors选项卡获取的正确楼层ID(UUID)更新
Floor。

确保同一CSV行中的楼层ID与正确的位置ID对应。

上传更新的CSV文件以应用楼层分配。

原因



根本原因是配置了分机和台式电话的工作空间缺少Webex Calling Professional许可证。当Control 
Hub尝试在CSV导入期间将楼层分配给工作空间时，它会验证工作空间是否具有适当的Webex呼叫
许可。没有所需许可证的工作区无法通过此验证，导致在后28311日志中出现错误“Floor not 
found”（未找到楼层）。

相关内容

使用CSV文件批量上传工作空间•
控制中心中的位置•
思科技术支持和下载•

https://help.webex.com/article/nef8r4l/Bulk-upload-workspaces-using-a-CSV-file
https://help.webex.com/article/nef8r4l/Bulk-upload-workspaces-using-a-CSV-file
https://help.webex.com/article/nef8r4l/Bulk-upload-workspaces-using-a-CSV-file
https://help.webex.com/en-us/article/ajh6iy/Locations-in-Control-Hub
https://www.cisco.com/c/zh_cn/support/index.html
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