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问题

尝试将PSTN号码添加到Webex呼叫组织时，系统会显示错误消息，指出这些号码“当前正被另一个
组织使用”，即使这些号码已调配到尝试添加它们的同一组织也是如此。出现此误导性错误消息是因
为系统在错误处理逻辑中无法区分分配给另一个组织的编号和已分配给此组织的编号。

具体而言，当尝试添加以下PSTN号码时：

(419) 671-1111•

(419) 671-2222•

错误消息错误地表明，这些号码实际上已提供给请求组织，而另一组织正在使用这些号码。

环境

Webex呼叫平台•

云和混合产品•

Webex呼叫位置、功能和设置•

尝试通过管理界面添加PSTN号码的组织•

分辨率



解决此问题并验证PSTN号码的实际调配状态。

步骤 1：验证号码调配状态

请与Cisco技术支持联系以检查相关PSTN号码的调配状态。支持工程师可以验证这些编号是实际分
配给您的组织或另一个组织。或者，控制中心管理员可以在PSTN & Routing > Numbers处进行检查
，以验证已为组织调配了号码。

步骤 2：了解错误消息

请注意，当号码已调配到您的组织时，错误消息“当前正由另一个组织使用”具有误导性。系统错误
处理无法区分：

分配给不同组织的号码•

已分配给您的组织的号码•

步骤 3：确认当前作业

如果确认号码已调配给您的组织，则无需进一步操作进行号码调配。这些号码已在您的Webex呼叫
环境中可用。

步骤 4：请求工程增强（可选）

如果需要，您可以请求工程团队改进错误处理，以提供更具体的消息传送，区分“正由另一组织使用
”和“已分配给此组织”。 但是，这需要对产品进行增强，而不是立即进行故障排除。

原因



根本原因是Webex呼叫系统错误处理逻辑中的可用性问题。系统不会区分分配给不同组织的
PSTN号码和已调配给请求组织的号码。这会导致一条误导性的错误消息，指明当这些编号实际上
已被分配到尝试添加它们的同一组织时，这些编号“正被另一个组织使用”。

工程团队需要改进错误处理代码，以区分这两种不同的场景，并向管理员提供更准确的错误消息。

相关内容

思科技术支持和下载•

https://www.cisco.com/c/zh_cn/support/index.html
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