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问题

Cisco 8845和9871 MPP电话在出厂重置后未自动重新注册到Webex Calling，而是保留在激活代码
屏幕上。受影响电话需要在Control Hub中删除和重建，以便可以手动输入激活代码以完成注册。在
出厂重置后，同一网络和VLAN上的大多数电话都会正常注册，无需手动干预。

该问题影响电话调配和注册工作流程，在出厂重置后恢复电话功能需要额外的管理开销。

环境

思科8845 MPP电话•

思科9871 MPP电话•

Webex呼叫部署•

已删除以前的CUCM部署中的传统DHCP选项150条目•

环境中大约有4500部电话，仅影响部分电话•

分辨率

通过将电话自注册方法从激活代码更改为Control Hub中的MAC地址自注册，解决了此问题。

此限制在提供的“Factory reset a Webex Calling phone”（工厂重置Webex呼叫电话）链接中解决：



如果电话最初使用其MAC地址登录，则会重新连接到Webex Calling。如果电话使用激活码登录
，则需要使用新的激活码，或者需要使用其MAC地址登录才能重新连接到Webex呼叫。

识别受影响的电话

通过检查问题报告工具(PRT)中的status.xml文件，确定电话使用的自注册方法：

GDS获得:表示GDS（激活代码）自注册。•

已收购:通过activate.cisco.com指示EDOS（MAC地址）自注册。•

使用MAC地址方法重新添加电话

步骤 1：从Control Hub中删除受影响的电话。

步骤 2：使用MAC地址自注册而不是激活代码方法重新添加电话。

步骤 3：在电话上执行出厂重置。

步骤 4：验证电话自动注册，无需输入激活代码。

验证

实施MAC地址自注册后，电话在出厂重置后成功重新注册，且不会保留在激活代码屏幕上。现在
，电话按照“基于证书的EDOS”自注册流程执行EDOS调配流程，无需手动输入激活代码。

原因

根本原因是受影响电话与正常电话的入网方法不同。最初使用激活代码（GDS方法）登录的电话显
示调配方法状态“Open”，并在出厂重置后保持在激活代码屏幕上，需要通过GDS激活流程手动输入
激活代码。



相反，最初使用MAC地址登录的电话显示调配方法状态为“已获得”，并继续执行基于证书的
EDOS自动登录，无需手动干预即可进行注册。

以前的CUCM部署中的传统DHCP选项150条目会导致调配复杂性，但不是激活代码要求的主要原因
。

相关内容

Factory reset a Webex Calling phone•

排除Webex呼叫中的MPP电话的调配问题•

思科技术支持和下载•

https://help.webex.com/en-us/article/708ce3/Factory-reset-a-Webex-Calling-phone
https://www.cisco.com/c/zh_cn/support/docs/unified-communications/webex-calling/221021-troubleshoot-mpp-phone-in-wxc-for-provis.html
https://www.cisco.com/c/zh_cn/support/docs/unified-communications/webex-calling/221021-troubleshoot-mpp-phone-in-wxc-for-provis.html
https://www.cisco.com/c/zh_cn/support/docs/unified-communications/webex-calling/221021-troubleshoot-mpp-phone-in-wxc-for-provis.html
https://www.cisco.com/c/zh_cn/support/docs/unified-communications/webex-calling/221021-troubleshoot-mpp-phone-in-wxc-for-provis.html
https://www.cisco.com/c/zh_cn/support/docs/unified-communications/webex-calling/221021-troubleshoot-mpp-phone-in-wxc-for-provis.html
https://www.cisco.com/c/zh_cn/support/index.html
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