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问题

用户在思科硬连线电话上遇到其语音邮件PIN被锁定而无法检索语音邮件消息。语音邮件指示灯保
持活动状态，显示挂起的消息，但由于PIN锁定情况，对语音门户的访问被阻止。用户报告完全无
法通过桌面电话界面访问其语音邮件系统。

环境

Webex呼叫服务部署•
思科硬连线台式电话•
具有PIN身份验证的活动语音邮件服务•
语音邮件指示器功能正常•

分辨率

语音邮件PIN锁定问题可通过遵循Webex呼叫语音邮件PIN重置程序来解决。此过程将解除语音门户
的锁定并恢复对语音邮件消息的访问。

语音邮件PIN重置过程

步骤 1：通过官方Webex帮助文档访问Webex呼叫语音邮件PIN重置功能。

步骤 2：按照Webex帮助文章中提供的分步说明重置或解锁语音邮件PIN。



步骤 3：完成语音门户解锁过程，如指导文档中所述。

步骤 4：通过尝试通过台式电话界面检索消息来测试语音邮件访问。

步骤 5：确认成功检索邮件后，语音邮件指示灯行为恢复正常。

验证步骤

完成PIN重置过程后，用户能够成功访问其语音邮件系统并检索挂起的消息。语音邮件指示灯可正
确反映当前消息状态。

原因

当Webex Calling语音邮件系统中由于反复失败的身份验证尝试或其他安全锁定条件而锁定语音邮件
PIN时，会发生此问题。此锁定阻止在维护语音邮件指示器功能的同时访问语音门户，导致用户可
以看到他们有邮件，但无法检索这些邮件的情况。

相关内容

设置或重置语音邮件PIN - Webex帮助•
思科技术支持和下载•

https://help.webex.com/en-us/article/nbhhvl9/Set-or-reset-your-voicemail-PIN
https://help.webex.com/en-us/article/nbhhvl9/Set-or-reset-your-voicemail-PIN
https://help.webex.com/en-us/article/nbhhvl9/Set-or-reset-your-voicemail-PIN
https://www.cisco.com/c/zh_cn/support/index.html
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