
配置Windows版Jabber，以便在漫游时进行紧急
呼叫
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简介

本文档介绍一种根据当前站点调整呼叫号码的解决方案，仅适用于紧急呼叫。

先决条件

要求

Windows 版 Jabber•
Cisco Unified Communications Manager(CUCM)14SU2。•
设备移动性。•

使用的组件

Windows 版 Jabber•
Cisco Unified Communications Manager 14SU2。•

本文档中的信息都是基于特定实验室环境中的设备编写的。本文档中使用的所有设备最初均采用原



始（默认）配置。如果您的网络处于活动状态，请确保您了解所有命令的潜在影响。

背景信息

在出现这种情况时，用户必须拨打紧急号码，默认情况下，传输的主叫号码将是用户的基本站点。
此类情况会导致在错误位置发送紧急响应。

配置

功能概述

Jabber使用属于访问站点的新IP地址登录访问站点。•
CUCM将物理位置与新的IP地址进行比较，以确定Windows客户端Jabber的漫游状态。•
CUCM继续使用本地设备池配置处理所有其他呼叫尝试。•
CUCM分配访问站点的漫游设备池，因为设备已使用Device Mobility=On Parameters调配。•
当Jabber拨打911 - Emergency Services时，由于路由模式已启用ELIN，因此它会检查关联和
ELIN组配置。

•

根据ELIN组配置，为紧急呼叫选择适当的主叫方号码。•
根据应用于中继的主叫方转换，号码将转换为适合ANI身份验证的号码，以及紧急响应调度的
回叫功能。

•

经测试，推荐的解决方案可在集中式PSTN分流和站点特定的PSTN退出中运行。每个站点都使用各
自的DID编号范围。

设备移动组(DMG)•
设备移动信息(DMI)•
紧急位置(ELIN)•
主叫方转换。•
本地路由组(LRG)•
物理位置.•

在Jabber登录到访问站点后，CUCM根据DMI配置验证注册的IP地址(Jabber for Windows)。根据物
理位置和DMI，它将Jabber标记为漫游。然后，将访问站点的设备池指定为漫游设备池。

当Jabber进行紧急呼叫时，在执行数字分析呼叫管理器时，它发现呼叫正在通过启用ELIN的转换模
式/路由模式。因此，将根据访问站点的关联ELIN组选择主叫号码。 

一旦呼叫扩展至中继/网关，在将呼叫路由至PSTN时就会应用相应的主叫方转换。建议为紧急呼叫
使用始终在线/始终有人值守的号码进行发布。 

网络图

配置

任务列表



为站点A和站点B创建设备移动信息(DMI)。•
为站点和站点B创建设备移动组。•
为站点A和站点B创建物理位置。•
为站点A和站点B创建本地路由组。（对于集中式PSTN分流是可选的）•
使用标准本地路由组创建用于紧急拨号的路由列表。（对于集中式PSTN分流是可选的。）•
启用紧急位置(ELIN)支持。•
为每个站点创建ELIN组。•
通过选中Is an Emergency Services Number(由Emergency Call Handler使用)复选框启用紧急
拨号路由模式。  

•

设备移动组配置

步骤 1：登录到call manager。

步骤 2：导航到System > Device Mobility > Device Mobility Group。

步骤 3：单击新增。

步骤 4：Click Save.

步骤 5：对站点B也重复相同的步骤。

设备移动信息配置



步骤 1：登录到call manager。

步骤 2：导航到System > Device Mobility > Device Mobility Info。

步骤 3：单击新增。

名称 子网(ipv4 / ipv6) 设备池

SiteA_DMI 192.168.1.0/24 SiteA_DP

SiteB_DMI 192.168.2.0/24 SiteB_DP

步骤 4：从屏幕截图获取参考。



步骤 5：Click Save.

步骤 6：对站点B重复相同的步骤。

物理位置配置

步骤 1：登录到call manager。

步骤 2：导航到System > Physical Location。

步骤 3：单击新增。

步骤 4：根据屏幕截图输入字段。

步骤 5：Click Save.

步骤 6：对站点B重复相同的步骤。

本地路由组配置

如果使用的是集中式PSTN分支，则此步骤是可选的。对于站点特定PSTN，需要现有的本地路由组
配置。在特定PSTN分流中，所有站点都使用公共路由模式/路由列表进行紧急呼叫。对于集中式
PSTN分流，可以在设备池配置中指定路由组，因为要使ELIN配置正常工作，路由组是必需的。



紧急位置配置

在此部分，启用紧急位置和配置紧急位置组。

步骤 1：登录到call manager。

步骤 2：导航到呼叫路由>紧急位置>紧急位置配置。

步骤 3：选中Enable Emergency Location(ELIN)Support框。

步骤 4：Click Save.

步骤 5：导航到呼叫路由>紧急位置>紧急位置(ELIN)组。

步骤 6：单击新增。

ELIN组配置要求使用未分配的目录号码进行紧急呼叫。指定每个组配置的号码范围。



步骤 7：单击Save完成配置。

步骤 8::对其余站点重复步骤6。

设备池更新

步骤 1：登录到call manager。

步骤 2：导航到系统 > 设备池

步骤 3：创建/更新设备池。

名称 物理位置 设备移动组 ELIN组 本地路由组

SiteA_DP 站点A SiteA_DMG SiteA_ELIN SiteA_LRG

SiteB_DP 站点A SiteB_DMG SiteB_ELIN SiteB_LRG

紧急呼叫的路由模式更新



注意：对于分散的PSTN分流，最好使用通用路由模式进行紧急服务，例如，所有站点使用
911/9.911。利用已启用标准本地路由组(SLRG)的路由列表作为路由模式的目标。



注意：对于集中式PSTN分支，也需要LRG，但是，公共路由组可用作设备池中的本地路由
组，其中包含适用于每个站点的公共PSTN中继。ELIN功能需要LRG。

步骤 1：登录到call manager。

步骤 2：导航到呼叫路由>路由/寻线>路由模式。

步骤 3：示例显示所有站点在启用了SLRG的路由列表下用于紧急服务的通用模式。





步骤 4：单击Save完成配置。

验证

用两台PC模拟两个站点场景，每台PC代表一个站点。

测试 1：

登录PC1上的Windows版Jabber。•
对虚构911模式进行测试调用。•
显示的呼叫号码是分配给Jabber客户端的本机分机。•

测试 2：

要模拟Jabber漫游状态，请修改Device Mobility信息配置，将PC1的IP地址反映为站点B子网。
Jabber设备的配置与站点A的配置保持完整。

重置Jabber Client并再次登录。•
现在，Jabber会将注册的IP地址显示为站点B的子网。•
CUCM会发现物理位置和DMI（设备移动信息）不匹配。•
由于漫游状态，CUCM会将站点B的漫游设备池分配给Jabber客户端。•
由于漫游设备池，CUCM使用站点B的ELIN组配置，以防Jabber客户端进行紧急呼叫。•
Jabber不会为紧急呼叫使用不同的呼叫号码（根据ELIN组配置）。•



注意：现在，Jabber发送来自站点B范围的不同号码用于紧急呼叫。

由于紧急呼叫是一个模拟环境，因此呼叫号码的使用需要通过其他可以从测试集群路由的已放置保
持者号码的跟踪进行验证。

故障排除

漫游设备池未应用于Windows版Jabber:

— 必须为设备移动性启用Jabber。

— 必须配置物理位置并将其分配给分配给Jabber的设备池。

有关故障排除方法的详细信息，请参阅Cisco Unified Communications Manager版本12.5(1)的功能
配置指南

https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cucm/admin/12_5_1/featureConfig/cucm_b_feature-configuration-guide-1251/cucm_b_feature-configuration-guide-1251_chapter_0110000.html
https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cucm/admin/12_5_1/featureConfig/cucm_b_feature-configuration-guide-1251/cucm_b_feature-configuration-guide-1251_chapter_0110000.html
https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cucm/admin/12_5_1/featureConfig/cucm_b_feature-configuration-guide-1251/cucm_b_feature-configuration-guide-1251_chapter_0110000.html


关于此翻译
思科采用人工翻译与机器翻译相结合的方式将此文档翻译成不同语言，希望全球的用户都能通过各
自的语言得到支持性的内容。
 
请注意：即使是最好的机器翻译，其准确度也不及专业翻译人员的水平。
 
Cisco Systems, Inc. 对于翻译的准确性不承担任何责任，并建议您总是参考英文原始文档（已提供
链接）。


