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简介

本文档介绍在向思科智能软件管理器 (CSSM) 或卫星注册时如何支持 CUCM 信息的隐私保护。

先决条件

要求

Cisco 建议您了解以下主题：

Cisco Unified Communications Manager (CUCM) 12.5 版●

使用的组件

 Cisco Call Manager 12.5 

背景信息

当您尝试向 CSSM 或卫星注册 CUCM 产品实例时，如果将已注册的请求发送到 CSSM 或卫星，则
通常会发送 CUCM IP 和主机名。

启用此隐私保护功能后，CUCM 不再向 CSSM 或卫星发送主机名或 IP 地址，而是在产品实例注册
期间将 UDI（每个产品实例的唯一标识符）发送到 CSSM 或卫星服务器。

步骤 

要启用此隐私保护功能，请管理员选中“Transport”（传输）设置下的 Do not share my1.



hostname or IP address with Cisco（不与思科共享我的主机名或 IP 地址）框，如图所示。
                                                                          
  

                      
要启用此复选框，您必须确保产品实例处于未注册状态。2.

启用此复选框后，智能许可证管理器服务将在后端重新启动。                                                   
                                                                                                               
  

                     

3.

成功重启服务后，系统会提弹出上图所示的提示信息，这表明传输设置已更新成功。               
                                                                                                                   
  

4.

执行这些更改后，必须重新注册产品实例。5.

验证



许可证管理和 CSSM UI 变更

选中上述隐私保护复选框后，系统将显示包含产品 UDI 的产品实例名称。

在下图中，隐私保护模式处于禁用状态。

 。                                               
 

在下图中，隐私保护模式处于启用状态。    

                            

故障排除



如有任何问题，需要收集这些日志：

CLI：activelog/cm/trace/slm/log4j/slm.log

智能代理日志成为 slm.log1.

Call Home 日志写入以下文件中：2.
activelog/cm/trace/slm/log4j/gch.log

activelog/cm/trace/slm/log4j/tp.log
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