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简介

本文描述步骤配置为Cisco Unified Communications管理器(CUCM)和Cisco Unity Connection设置
的普通的管脚(UCXN)在版本11.5。

先决条件

要求

思科建议您会创建用户和关联设备对用户。

在您开始配置普通的管脚前您需要集成CUCM到UCXN。

使用的组件

本文档中的信息根据这些软件和硬件版本

Cisco CallManager 11.5●

Cisco Unity 11.5●

注意：本文档中的信息都是基于特定实验室环境中的设备编写的。本文档中使用的所有设备最
初均采用原始（默认）配置。如果您的网络实际，请保证您了解所有命令潜在影响。

背景信息

当使用同样PIN，因此您不必须管理多个PIN凭证时，用户需要访问UC应用程序例如满足我会议、
Extension Mobility和语音邮件。用户会类似能力设置/更改a (在赛弗CARE门户的普通的) PIN。

管理员需要能力指定，当必须使用时在CUCM/Unity之间的普通的PIN，为了选择，当管脚是不同的



或同步时。管理员想要能力启用所有用户的普通的PIN分配到特定Unity。

在CUCM版本11.5，当我们选择应用服务器类型作为Cisco Unity Connection时，有一新的复选框
Enable (event)最终用户Pin同步在应用服务器页下。

功能概述

设置通过从CUCM管理UI的应用服务器页启用最终用户在CUCM和UCXN之间的管脚同步●

如果管脚同步启用，并且，当用户更新从CUCM时的管脚， BAT (Buk管理工具)， AXL
(Administrativve可扩展标记语言)， UDS (用户数据服务)或赛弗关心门户管脚必须与UCXN同步

●

当Pin同步在两应用程序时，启用Pin必须在CUCM和UCXN之间的已同步的反之亦然●

默认情况下，应该禁用Pin同步，当您设法创建一个新的Unity Connection记录时或，当您执行
升级并且设法装载所有当前Unity Connection记录时。

●

配置

步骤1:

创建CUCM的一最终用户并且连结那与设备

第二步：

导入该用户到Unity

第三步：

导航对在CUCM的OS管理

第四步：

下载Tomcat证书

第五步：

上传此作为Tomcat信任在Unity

第六步：

现在请下载从Unity的Tomcat证书并且上传此作为在CUCM的Tomcat信任

步骤 7.

创建CUCM的一个应用程序用户与Unity凭证

步骤 8

分配此用户AXL角色



步骤 9

分配AXL角色到CUCM app用户

步骤 10

现在请导航对Cisco Unity Connection并且检查Enable (event)最终用户Pin同步

步骤 11

从CUCM请导航对System>Application server>Add新应用应用程序服务器作为Csico Unity
Connection (如果不已经已添加)

步骤 12

检查复选框Enable (event)最终用户Pin同步



步骤 13

点击“Save”

成功消息Pin的同步接收。

故障排除

问题1。

错误消息“Pin同步不启用的归结于没验证的证书”。

排除故障步骤

检查证书适当地上传。●

检查Unity Connection可及的，并且我们能顺利登陆。●

问题2。

错误消息“Pin同步不启用的归结于HttpsURLConnection答复代码：401 ：未授权的”



排除故障步骤

保证您检查Enable (event)最终用户Pin同步 ●

保证您分配AXL角色到App用户。●

相关信息

https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/connection/11x/administration/guide/b_cuc
sag/b_cucsag_appendix_01111.html#id_16699

/content/en/us/td/docs/voice_ip_comm/connection/11x/administration/guide/b_cucsag/b_cucsag_appendix_01111.html#id_16699
/content/en/us/td/docs/voice_ip_comm/connection/11x/administration/guide/b_cucsag/b_cucsag_appendix_01111.html#id_16699
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