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简介

本文档介绍更改或转换SX80、MX700和MX800终端产品ID的两个选项。

先决条件

要求

Cisco 建议您了解以下主题：

基于TC和CE软件的终端

已成功安装SX80、MX700或MX800终端，并应用了可通过网络界面和或命令行界面(CLI)访问的有
效IP地址。

应用并收到包含对设备序列号有效的任何选项或版本密钥的许可电子邮件。

通过Web界面或命令行界面(CLI)，使用管理员帐户访问SX80、MX700或MX800终端。

使用的组件

本文档中的信息基于以下软件版本：

CE软件9.1.X及更低版本

CE软件8.2.1版本。



TC软件7.X版本。

SX80终端。 

终端软件

— 或者，您可以使用任何支持安全外壳(SSH)的终端仿真软件，如PuTTy、Secure CRT、
TeraTerm等。

使用选项密钥授权电子邮件。

Web浏览器，如Firefox、Internet Explorer或Chrome。

本文档中的信息都是基于特定实验室环境中的设备编写的。本文档中使用的所有设备最初均采用原
始（默认）配置。如果您使用的是真实网络，请确保您已经了解所有命令的潜在影响。

CE9.1和以前版本：

适用于SX80和MX800/700终端的可能产品ID许可证： 

SX80 = LIC-SX80
MX700 = LIC-MX700-D-S
MX700扬声器通道= LIC-MX700-D-D
MX800 = LIC-MX800-S-S
MX800扬声器通道= LIC-MX800-S-D
MX800D双屏幕= LIC-MX800-D-D

注意：SX80和MX700/800设备使用相同的物理硬件编解码器。要更改产品ID，您需要应用指
定终端类型的选项键。

配置

本Web界面示例视频补充了本文档。

Web界面选项键安装示例

步骤1.查看包含正确产品ID选项键的许可电邮。在本指南中，SX80转换为MX800。将MX700或
MX800转换为SX80的步骤相同：

示例电子邮件



步骤2.使用管理员帐户登录Web界面，导航至 维护>选项键。

步骤3.在“选项键”字段中输入选项键值，然后单击“添加”。重新启动编解码器。



注意：MX800 ST产品ID以代码1P005开头。每种编解码器类型都有其自己的产品ID:LIC-
SX80 = 1P001 / LIC-MX700-D-S = 1P002 / LIC-MX700-D-D = 1P003 / LIC-MX800-S-Ss =
1P004 / LIC-MX800-S-D = 1P005 / LIC-MX800-D-D = 1P006。

CLI选项密钥安装示例

步骤1.运行终端软件SSH会话并使用管理员帐户登录。 

步骤2.运行命令： xCommand SystemUnit OptionKey Add Key: [option key]

步骤3.运行命令：xCommand SystemUnit引导:

注意：通常，输入选项键的值不需要重新启动。输入产品ID选项键值需要RESTART，更改才
能生效。



验证

检查终端Web界面主页右上角的标语。确保产品类型已更改，并且现在它指示正确的设备类型，本
指南中为MX800。请检查产品：“主页”>“系统信息”>“常规”>“产品”下的字段值：字段。确保产品：字
段值已更改，并指示正确的设备类型，本指南中为MX800:



故障排除

产品ID密钥不会显示在“选项密钥”页中，这是预期行为。 

应用系统中已有的产品ID密钥，您会出错： 

Web界面："添加选项键失败：Unspecified error"

CLI SSH:"格式无效、产品错误或已安装。"

注意：在添加“Product ID”选项键后，始终重新启动编解码器。

检查密钥中的前5位代码是否与您需要的设备类型匹配：

LIC-SX80 = 1P001
LIC-MX700-D-S = 1P002
LIC-MX700-D-D = 1P003
LIC-MX800-S-S = 1P004
LIC-MX800-S-D = 1P005
LIC-MX800-D-D = 1P006

如果没有，您可以请求具有正确代码的产品ID选项密钥。 

如果在确认本指南和 故障排除 请联系思科TAC。

CE9.2.X及更高版本 — 无许可证程序



根据版本CE软件9.2.x及更高版本，会添加CLI命令以更改无许可证产品ID。

https://www.cisco.com/c/dam/en/us/td/docs/telepresence/endpoint/ce97/collaboration-endpoint-
software-api-reference-guide-ce97.pdf

SX80、MX800/700可能的平台ID:

MX700/MX700ST/MX800/MX800ST/MX800D [SX80/MX700/MX800/MX800D]

配置

逐步视频

配置示例：

首先打开与设备的终端会话，然后运行命令“xCommand SystemUnit ProductPlatform Set
Platform:平台”，其中“平台”是正确的产品ID。

错误地，客户有MX800ST产品类型

相反，我们需要MX700，因此我们使用“MX700”作为类型应用命令。

xcommand SystemUnit产品平台集平台：MX700

注意：添加Platform命令后，始终重新启动编解码器

验证

https://www.cisco.com/c/dam/global/zh_cn/td/docs/telepresence/endpoint/ce97/collaboration-endpoint-software-api-reference-guide-ce97.pdf
https://www.cisco.com/c/dam/global/zh_cn/td/docs/telepresence/endpoint/ce97/collaboration-endpoint-software-api-reference-guide-ce97.pdf


您可以转到设备的Web界面(在Setup > Status > SystemUnit上)。确保该值是您配置的产品ID。

故障排除

并非所有SX80都能更改其产品ID，它有两种类型：独立SX80(CTS-SX80CODEC)和基于MX80(CTS-MXCODEC)。

如果在独立SX80上设置了platform命令，将显示“硬件平台不正确”错误。
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