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问题

请求在CUAC版本14.0.2.30上将Cisco Unified Attendant Console(CUAC)操作员应用程序的语言区
域设置从英语更改为阿拉伯语。要求在不影响现有系统或要求完全重新安装应用程序的情况下执行
此区域设置。

环境

思科统一话务台(CUAC)版本14.0.2.30•

CUAC运营商应用组件•

Windows 10计算机（实验室娱乐环境）•

CUAC A客户端14•

分辨率

有两种方法可以更改CUAC操作员应用程序的语言环境：

方法 1：标准重新安装步骤

更改CUAC的语言区域设置的标准和书面步骤涉及使用首选区域设置重新安装应用程序。此方法需
要完全重新安装CUAC Operator Application以支持所需的语言。



方法 2：备选配置文件修改

对于不希望重新安装的情形，另一种文档化过程允许在不完全重新安装应用程序的情况下更改语言
。这些步骤已通过实验室练习进行验证：

步骤 1：退出Attendant Console应用程序。在继续配置更改之前，请确保CUAC操作员应用程序已
完全关闭。

步骤 2：打开Windows文件资源管理器，然后导航到路径%ProgramData%\Cisco\CUACA。

默认情况下，ProgramData曾是一个隐藏文件夹。

 

%ProgramData%\Cisco\CUACA

 



步骤 3：打开配置文件

使用记事本之类文本编辑器查找并打开OPR.cfg文件。



步骤 4：修改语言设置

查找包含DefaultLanguage参数的行并替换现有值：

 

DefaultLanguage="English"

 



将此值更改为Operator CFG文件列文档中所提及的阿拉伯语的相应Language值。

Operator CFG文件 语言（区域设置）

阿拉伯语 阿拉伯语(沙特阿拉伯)

简体中文 中文（中国）[简体中文]

繁体中文 中文（台湾）[繁体中文]

丹麦语 丹麦语

荷兰语 荷兰语（荷兰）

英语 英语

法语 法语（巴黎语）

德语 德语



意大利语 意大利语

日语 日语

韩语 韩语

葡萄牙语 葡萄牙语(葡萄牙)

俄语 俄语

西班牙语 西班牙语（繁体）

瑞典语 瑞典语

步骤5.打开Attendant Console客户端。

步骤 6：保存配置更改。

使用修改的语言设置保存OPR.cfg文件。

步骤 7：重新启动应用程序。

启动Attendant Console应用程序以应用新的语言设置。

此替代程序已在使用Windows 10和CUAC A客户端14的实验室环境中经过测试和验证，确认无需完
全重新安装应用程序即可完成语言更改。

原因

CUAC Operator应用程序的语言区域设置由OPR.cfg文件中存储的配置参数控制。默认情况下，安
装应用时默认语言为英语，需要使用不同的区域设置重新安装，或者手动修改配置文件以更改语言
首选项。



相关内容

Cisco Unified Attendant Console高级管理指南•

思科技术支持和下载•

https://www.cisco.com/c/dam/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cucmac/cuaca/14_0_1/admin_guide/CUACA_AG_140104.pdf
https://www.cisco.com/c/dam/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cucmac/cuaca/14_0_1/admin_guide/CUACA_AG_140104.pdf
https://www.cisco.com/c/zh_cn/support/index.html


关于此翻译
思科采用人工翻译与机器翻译相结合的方式将此文档翻译成不同语言，希望全球的用户都能通过各
自的语言得到支持性的内容。
 
请注意：即使是最好的机器翻译，其准确度也不及专业翻译人员的水平。
 
Cisco Systems, Inc. 对于翻译的准确性不承担任何责任，并建议您总是参考英文原始文档（已提供
链接）。


