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简介

本文档介绍如何通过SOAP请求将部署类型从Hosted Collaboration Solution(HCS)更改为
Enterprise。

问题

自版本15起，托管协作解决方案(HCS)模式不再支持统一通信应用（UC应用）。

对于以前的版本，有可供下载的复制文件，这使我们能够轻松地将部署模式从企业更改为HCS，反
之亦然。

您可以在以下位置找到它们：

对于低于14 SU1的版本。 

对于高于14个SU1，但不是15的版本。 

如果您在升级到版本15之前忘记将部署类型更改为HCS，则会出现此问题，因为思科没有正式的
COP文件允许进行更改。

解决方案

要将解决方案模式更改为HCS，唯一可行的选项是使用SOAP请求。

对于此任务，您可以使用Postman工具。

首先，必须确认部署类型。

在地址字段中使用此URL:

 

https://CUCM-ADDRESS/platform-services/services/DeploymentModeService

 

对设置了“标准AXL API访问”权限的帐户使用基本身份验证：

https://software.cisco.com/download/home/286281672/type/286230484/release/UTILITIES
https://software.cisco.com/download/home/286281672/type/286230484/release/UTILITIES
https://software.cisco.com/download/home/286281672/type/286230484/release/UTILITIES
https://software.cisco.com/download/home/286329084/type/286230484/release/UTILITIES
https://software.cisco.com/download/home/286329084/type/286230484/release/UTILITIES
https://software.cisco.com/download/home/286329084/type/286230484/release/UTILITIES


将请求类型配置为POST并粘贴原始代码（如图所示）以检查部署类型：

 

 
 
        
 
 
        
 
 
         
 
 
          
 
          urn:getDeploymentMode 
 
          
 
 
          
 
 
           
 
           http://www.w3.org/2005/08/addressing/anonymous 
 
           
 
 
          
 
 
          
 
          uuid:26634481-3273-4a70-b537-ab4b874e4d6b 



 
          
 
 
         
 
 
         
 
 
 

 

验证这是否如屏幕截图所示：

单击“发送”按钮。返回的结果确认HCS模式。



现在，创建一个SOAP请求以将部署类型更改为“企业”：

 

 
 
        
 
 
        
 
 
         
 
 
          
 
          urn:setDeploymentMode 
 
          
 
 
          
 
 
           
 
           http://www.w3.org/2005/08/addressing/anonymous 
 
           
 
 
          
 



 
          
 
          uuid:26634481-3273-4a70-b537- 
ab4b874e4d6b 
 
          
 
 
          
 
 
          
 
 
         
 
 
         
 
 
          
 
 
           
 
           Enterprise 
 
           
 
 
          
 
 
         
 
 
 

 

验证这是否如屏幕截图所示：



成功的结果表示请求已完成：



重新启动发布服务器节点作为过程的最后步骤。
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