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简介

客户端应用协议(CAP)接口已从版本22.0中删除。CAP在22.0和更高版本中不再受支持，因此在升
级到22.0后必须禁用此功能，以防止连接尝试和OCS错误，如“开放客户端服务器和应用服务器
1.2.3.4之间终止CAP连接”等警报所示"或bwOpenClientServerASConnFailed"。

将应用服务器和扩展服务平台升级到22.0后，AS和XSP上可能会显示CAP警报。

XSP_CLI/Monitoring/Alarm/AlarmsTable> list

Identifier Timestamp Alarm Name Severity Correlation Parameter

================================================================================================

=======

66414 2017-11-12 8:58:55 GMT bwOpenClientServerASConnFailed Critical 10;37;CAP;10.123.123.80;

66415 2017-11-12 8:58:55 GMT bwOpenClientServerASConnFailed Critical 10;37;CAP;10.123.123.10;

分辨率

在所有已部署的服务器上禁用CAPProxy，因为22.0中不再支持此功能。建议在与升级相同的维护窗
口中执行此操作。

XSP_CLI/Applications/OpenClientServer/CAPProxy> get

enabled = true

serverPort = 2206

numConnections = 1

XSP_CLI/Applications/OpenClientServer/CAPProxy> set enabled false

*** Warning: BroadWorks needs to be restarted for the changes to take effect ***

应用更改后，服务器将需要重新启动OpenClientServer。如果在升级之前禁用了CAPProxy，则无需
重新启动OpenClientServer，因为它将在升级期间重新启动。

$ restartbw OpenClientServer

文档

警报#20181031

22.0版本说明第2.24节中的“停止维护”通知

https://xchange.broadsoft.com/node/1033572
https://xchange.broadsoft.com/node/492465#c_2_24
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