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简介

本文档介绍当您忘记CSP 2100管理员密码时，使用思科云服务平台(CSP)2100密码恢复过程恢复密
码的过程。此过程恢复管理员用户的密码。

先决条件

要求

思科建议您了解思科CSP 2100。

使用的组件

本文档中的信息基于以下软件和硬件版本：

CSP 2100●

UCS C系列 — 思科集成管理控制器(CICM)●

键盘视频鼠标(KVM)映射虚拟媒体●

CSP 2100国际标准化组织(ISO) ●

本文档中的信息都是基于特定实验室环境中的设备编写的。本文档中使用的所有设备最初均采用原
始（默认）配置。如果您的网络处于活动状态，请确保您了解任何更改或配置的潜在影响。

配置

   

步骤1.使用CIMC KVM控制台，加载Cisco CSP 2100 ISO映像。

步骤2.从显示的菜单中选择“故障排除”。



映射ISO并选择故障排除

步骤3.如图所示，选择Resue a CSP-2100 Password。

救援CSP 2100密码

步骤4.选择1)继续。



选择继续

步骤5.按Return获取外壳。

按Return键获取外壳

步骤6.运行chroot /mnt/sysimage命令。

步骤7.运行csp-2100-password-reset命令（此命令将密码重置为admin）。



运行password reset命令

步骤8.确认密码已更改并输入两次Exit。

CD-ROM弹出，思科CSP 2100重新启动。

步骤9.使用默认凭据admin/admin登录Cisco CSP 2100。。

登录思科CSP 2100后，系统会提示您输入新密码。

重新启动后使用密码admin登录

步骤10.输入新密码。

步骤11.重新键入新密码。
您已连接到思科CSP 2100，并显示以下消息：



***管理员密码已更改***

验证

当前没有可用于此配置的验证过程。

故障排除

本部分提供了可用于对配置进行故障排除的信息。

警告：CSCvd78264 系统不强制用户在密码恢复过程后执行密码更改。版本2.2(2)中已修复。

https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCvd78264
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