
在SPA300/500系列IP电话上从另一分机接听呼叫 
目标
 

本文介绍如何使用SPA300/500系列IP电话选择振铃在另一分机处的呼叫。
 

注意：某些功能在其他呼叫控制环境中有所不同。有关详细信息，请查看呼叫控制器文档。
  

适用设备
 

·SPA300系列 
· SPA500系列
  

从另一分机接听呼叫
 

根据电话网络的配置方式，可以通过三种方式从另一分机接听呼叫：
  

1.使用“代答”软键接听在特定分机振铃的呼叫
 

 
步骤1:  按 PickUp（接听）软键。
 

 
 
第二步：  输入应从中接听呼叫的电话的分机号。
  

2.使用“组代答”软键接听在您的组中的分机振铃的呼叫
 

NOTE:必须配置组才能使用此功能。
 



 
步骤1.按组代答软键。
 
步骤2.按星号(*)键。任何分机振铃的呼叫都将被接听。
 
NOTE:如果所有电话都配置在一个组中，则无需按星号(*)键。
  

3.使用“组代答”软键接听另一组分机振铃的呼叫
 

NOTE:必须配置组才能使用此功能。
 
步骤1.按组代答软键。
 
步骤2.按应从中接听呼叫的组号
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