
Cisco业务交换机重新启动时出现DNSC流程中的
致命错误

受影响的产品

型号 固件版本 Bug ID

SG350/SG550 2.4.0.91，2.4.0.92
，2.4.0.94 CSCvk43809

Catalyst 1200/1300 4.1.7.24 CSCws68844

CBS 250/350 3.5.3.2 CSCws68935

问题描述

在Catalyst 1200/1300交换机和CBS 250/350系列交换机中，设备会从域名系统客户端
(DNSC)进程重新启动并出现致命错误。

以下是错误的日志条目示例：

https://bst.cloudapps.cisco.com/bugsearch/bug/CSCvk43809
https://bst.cloudapps.cisco.com/bugsearch/bug/CSCws68844
https://bst.cloudapps.cisco.com/bugsearch/bug/CSCws68935


解决方法

此问题似乎是由于交换机无法处理某些DNS响应格式，并且只与少量DNS服务器隔离。
要稳定交换机，建议采取以下解决方法：

● 尝试备用DNS服务器(示例：Cisco OpenDNS DNS服务器)
● 删除DNS名称查找功能
● 使用静态名称到地址的映射：

● 在CLI中使用“ip host”命令
● 在Web用户界面(UI)中，导航到General IP Configuration > DNS > Host Mapping
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