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通过 SolarWinds NCM 向智能网络支持服务提供
数据 
本文档介绍如何将 SolarWinds 网络配置管理器 (NCM) 应用收集的数据上传到思科，以便智能网络
支持服务™ 可以进行分析并提供报告。 
 
如果您已在使用 SolarWinds NCM，则此收集选项是一个不错的选择，因为它不需要您安装其他收
集器来使用门户报告分析网络运行状况。如果您选择不使用 SolarWinds NCM 作为收集器，则可以
选择其他替代收集选项。有关详情，请参阅设备数据收集选项文档。如果您目前未使用 SolarWinds
NCM，但想进一步了解该选项，则可以参阅 SolarWinds 网站，了解更多详细信息。
  
支持 
尽管 SolarWinds 应用可以与智能网络支持服务门户一起使用，不过对于您遇到的与 NCM 设置和操
作有关的任何问题，请务必直接联系 SolarWinds 支持人员。对于与智能网络支持服务门户和报告
有关的问题，请在智能网络支持服务社区发布求助主题。
  
Get Started 
如果您已在使用 SolarWinds NCM，则必须安装适用于思科 SmartAdvisor 的 NCM 连接器，才能将
数据上传到思科。
  

提示：请参阅网络配置管理器评估指南，详细了解如何安装 NCM 和执行发现操作。
  

将发现的数据上传到思科 
执行发现操作之后，必须使用适用于思科 SmartAdvisor 的 SolarWinds NCM 连接器将数据上传到
思科。
  

Note:您必须拥有客户管理员或思科品牌经销商 (CBR) 管理员角色才能将数据上传到思科。
 

执行下述步骤，将发现的数据上传到思科：
 

从 Windows"开始"菜单打开适用于思科 SmartAdvisor 的 NCM 连接器，然后点击开始生成新
报告： 
 

//www.cisco.com/content/zh_cn/support/docs/services/sntc/device_data_collection.html
http://www.solarwinds.com/
http://www.solarwinds.com/support/ticket/
https://supportforums.cisco.com/group/4891/smart-net-total-care
http://www.solarwinds.com/documentation/orionNCM/Docs/translations/EGs/US/OrionNCMEvaluationGuide.pdf
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点击窗口右上角附近的设置图标，然后输入您的思科用户 ID 和密码： 
 

 
 
输入 NCM 服务器的用户名和密码，然后点击确定。 
 
点击测验连接，验证您的 NCM 是否已连接并正常运行： 



 

 
 
在连接测试成功完成之后，系统会显示一条确认消息： 
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在"客户详细信息"区域中点击搜索，指定您公司的详细信息。屏幕上随即会显示公司站点和位
置的列表：  
 



6.

7.

 
 
 

Note:您输入到 NCM 的地址必须是您注册思科帐户时使用的实际地址。您的授权管理员
拥有此信息的记录，因为它在委派管理员任命邮件中提供。
 

 
点击提交返回输入您的网络信息屏幕，系统会根据所选位置的详细信息预先填充客户详细信息
部分。 
 
在用户联系详细信息区域的可用字段中输入您的用户联系详细信息： 
 



8.

 
 
 

Note:您需要填写全部三个字段。
 

 
点击提交开始上传。系统将打开一个显示事务 ID 和状态的屏幕： 
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当状态显示为就绪时，即表示您的 SolarWinds 数据已成功上传到思科，可在智能网络支持服
务门户中使用。 
 
登录智能网络支持服务门户并查看上传的资产数据。
 

https://tools.cisco.com/smartservices/
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