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简介

联系思科TAC时，技术支持文件对于帮助确定问题所在至关重要。

本文档提供了一个直观指南，其中显示如何从UCS B系列和UCS C系列收集技术支持文件。

先决条件

要求

本文档没有任何特定的要求。

使用的组件

本文档不限于特定的软件和硬件版本。

规则

有关文档规则的详细信息，请参阅 Cisco 技术提示规则。

Guide

对于UCS B系列，有两个重要的日志捆绑包：统一计算系统管理器(UCSM)和机箱。

UCSM:

/c/zh_cn/support/docs/dial-access/asynchronous-connections/17016-techtip-conventions.html


机箱:



对于C系列1.4(3)版：



版本1.4(3)之前：



   

相关信息

技术支持和文档 - Cisco Systems●

//www.cisco.com/cisco/web/support/index.html?referring_site=bodynav
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