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简介
本文档介绍如何查找与安全电邮和安全Web帐户关联的思科合同编号,以及如何添加对合同编号的访问权限。
查找合同编号
Cisco TAC不管理与思科在线(CCO)ID关联的合同或帐户。
您负责查看和更新与您的CCO ID、帐户、合同或与合同关联的服务和设备相关的信息。
请访问 思科商务工作空间 — 订用和服务 ,查看您的服务合同列表。
您可以从订用和服务搜索选项搜索产品激活密钥(PAK)/序列号。
有关使用CCW-R的指导帮助,请访问以下网站: 思科商务工作空间 — 软件订用和服务(CCW-R)快速参考指南.
思科软件许可和软件许可证管理还提供许可、PAK和智能许可的信息。
这有助于您搜索PAK/序列号、订单编号和产品信息,这些信息随后可用于搜索CCW-R。
如果您与思科签订了合同,但不知道您公司的服务合同编号或合作伙伴合同协议编号,请联系您的服务合同销售代表,“销售点(合作伙伴)”或发送电子邮件至 web-help@cisco.com.
请包括 公司名称, 地址, 位置, 电话号码, 电子邮件地址,以及其他重要的联系信息,并请求有关哪个合同或注册号用于您的Cisco.com注册的信息。
要将所有服务合同与您的Cisco.com简档相关联,以便您获得对思科支持和服务的完整访问权限,这一点非常重要。请按照所提供的步骤确保您的Cisco.com简档覆盖合同。
注意:如果您无法访问任何链接,请联系您的授权思科合作伙伴或经销商、您的思科客户代表,或您公司中管理思科服务协议信息的个人。
添加合同编号访问权限
请按以下步骤操作:
注意:服务合同关联最多可能需要6小时才能完成。
合作伙伴,请查看合作伙伴自助服务用户指南,了解有关如何使用合作伙伴自助服务(PSS)应用的分步说明。
接下来,请按照以下步骤操作:
合作伙伴,请还利用思科合作伙伴,在一个位置获取最新的按需合作伙伴更新、资源和商机。 合作伙伴支持 — 思科还提供完整的售前、售后帮助和支持信息。
如果您希望与思科签订直接服务协议(或相信您已经达成协议,但不确定服务协议编号),请联系Cisco Worldwide Support Contacts。
有关查看和管理用户和合同管理员详细信息的其他选项,请参阅Cisco.com Account Portal。
将产品添加到服务合同
如果您希望将产品添加到服务合同或创建新的服务合同,请联系您的授权思科合作伙伴或经销商、您的思科客户代表,或您公司中管理思科服务协议信息的个人。
向思科CX报价、订购和管理您的服务合同和软件订用:思科商务工作空间软件订用和服务(CCW-R) — 思科
有关其他帮助,请参阅技术服务资源指南。
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