
删除后处于挂起删除状态的漫游客户端故障排除
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简介

本文档介绍为什么思科Umbrella漫游客户端在删除后显示“等待删除”状态。

先决条件

要求

本文档没有任何特定的要求。

使用的组件

本文档中的信息基于Cisco Umbrella漫游客户端。

本文档中的信息都是基于特定实验室环境中的设备编写的。本文档中使用的所有设备最初均采用原
始（默认）配置。如果您的网络处于活动状态，请确保您了解所有命令的潜在影响。

问题

Cisco Umbrella漫游客户端管理页面允许删除单个或批量漫游客户端。在后端的某些情况下，状态
不会完全传播，客户端可能持续数小时，呈现修饰的“待删除”状态。
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解决方案

显示“等待删除”状态的漫游客户端处于以下两种状态之一：

等待删除：这将在后台处理批量删除操作时显示。•
等待成功传播：批量删除完成后，客户端可能会错误地在此状态下显示24小时，同时存在传
播延迟。

•

处于此等待传播状态的所有客户端在删除时无法接收策略应用。解决这个表面问题的方法有两种：

等待24小时。•
切换漫游客户端管理页面上的任何设置，保存，然后切换回并刷新页面。•

然后，这会触发所有设置和客户端的强制传播，并清除“Pending Delete”状态。
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