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简介

本文档介绍Cisco Umbrella漫游客户端管理服务即将进行的维护活动（2023年8月11日更新）。

维护时间表

日期:2023年8月26日•
开始时间:世界协调时04点30分•
结束时间:世界协调时08点30分•
持续时间:4 小时•
受影响的组件：漫游客户端•
受影响地区：all•

摘要

Cisco Umbrella漫游客户端管理服务正在向更高级且可扩展的基础设施迁移。此迁移可确保服务具
有更好的性能和灾难恢复功能。在此迁移期间，漫游客户端的某些功能可能会暂时受影响。您需要
了解以下内容：

新的漫游客户端注册：维护窗口期间的新注册暂时不可用。•
配置更改：在维护窗口与漫游客户端同步之前所做的任何配置更改。但是，在影响间隔期间所
做的任何新配置更改仅在维护时段后生效。

•

控制面板更改：某些控制面板操作(包括SWG（安全Web网关）覆盖设置和SWG覆盖和漫游
客户端删除的批量操作)在迁移期间不可访问。

•

管理员视图：管理员可以看到以前为漫游计算机配置的值，例如身份名称。无法在维护时段对
这些值进行更改。

•

漫游客户端信息：为漫游计算机、移动设备、Chromebook用户上的漫游客户端显示的信息
（包括上次同步、身份名称、主机名和状态）无法反映最新更新。

•

诊断集合：迁移期间的诊断收集可能会出现超时和故障。•

受影响的漫游客户端

思科安全客户端/Anyconnect — 漫游安全模块（Windows、Mac和Android）•



Umbrella漫游客户端（Windows和Mac）•
Umbrella Chromebook客户端•
思科安全连接器(iOS)•

支持可用

如需帮助或咨询，我们的支持团队会随时提供帮助。请通过umbrella-support@cisco.com与我们联
系。对于由此造成的不便，我们深表歉意，并感谢您在努力改善体验时保持耐心。

mailto:umbrella-support@cisco.com
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