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简介

本文档介绍如何将Cisco Umbrella控制面板配置为自动刷新而不超时。

如何配置Cisco Umbrella控制面板自动刷新而不超时？

一些用户要求能够让Umbrella不超时和自动刷新，特别是在仪表板上 — 仪表板可以设置在会议室中
，以便所有人都观看。

由于Umbrella的报告接近实时性，因此Umbrella无法轻松实现自动刷新功能，因为这样做时，一旦
用户有机会集中精力进行更新，关键信息就会消失。 

但是，对于某些用户或某些控制面板（例如操作中心的墙上），可能需要自动刷新。

有两种方法可以执行此操作：

1.为控制面板创建唯一的“仅报告”用户，以用于这些类型的报表。

2.安装宏生成程序或自动刷新插件，然后将其设置为根据需要进行刷新。需要注意的一个重要事项
是，报告在URL中有编码参数，大多数（如果不是全部）报告有滑动时间刻度（“过去24小时
”），该时间刻度使您可以每X分钟刷新一次。

如果您希望不时刷新，但由于控制面板的自动锁定功能导致请求超时，请与Umbrella支持联系。 

https://docs.umbrella.com/deployment-umbrella/docs/open-a-ticket-with-umbrella-support
https://docs.umbrella.com/deployment-umbrella/docs/open-a-ticket-with-umbrella-support


注意：Umbrella支持不支持此类浏览器插件。Umbrella鼓励您为您的环境找到合适的工具
，通过自动化复制基本的“刷新”按钮功能。
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