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简介

本文档介绍如何在Umbrella漫游客户端中同步漫游计算机的名称。

先决条件

要求

本文档没有任何特定的要求。

使用的组件

本文档中的信息基于以下软件和硬件版本：

Umbrella漫游客户端•
适用于Cisco AnyConnect的Umbrella漫游安全模块•

本文档中的信息都是基于特定实验室环境中的设备编写的。本文档中使用的所有设备最初均采用原
始（默认）配置。如果您的网络处于活动状态，请确保您了解所有命令的潜在影响。

概述

漫游计算机通过安装它们的计算机的主机名获取其名称。截至2020年1月，Umbrella控制面板会自
动更新任何漫游计算机显示名称，以匹配计算机的当前主机名。这不包括以前手动更改的任何漫游
客户端条目。 

因此，本文中的某些信息已弃用了，但仍因后代原因而包含在其中。

受本文档步骤影响的产品包括：



Umbrella漫游客户端•
适用于Cisco AnyConnect的Umbrella漫游安全模块•

解决方案

您可以通过以下方法之一更新漫游客户端/漫游安全模块的名称：

1.手动更改名称

2.卸载/重新安装

3.重新注册方法[已弃用 — 不再需要]

手动更改名称的方法

如果您知道漫游计算机当前使用的名称，可以使用以下步骤在控制面板中更新该名称：

1.导航到部署 > 漫游计算机。

2.搜索要重命名的漫游计算机，然后选择它以展开详细信息。

3.重命名漫游计算机并选择保存。
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卸载/重新安装方法

只需卸载并重新安装漫游客户端即可更新名称。这适用于AnyConnect漫游安全模块(AC-RSM)和独
立企业漫游客户端(ERC)。

漫游客户端卸载说明可以在以下位置找到：Umbrella漫游客户端：卸载•
AnyConnect指南位于此处：Cisco AnyConnect安全移动客户端 — 配置指南•

重新注册方法

在当前名称下手动重新注册客户端的步骤：

1.删除控制面板上的条目。

2.重新启动漫游客户端服务或重新启动计算机。

https://www.cisco.com/c/zh_cn/support/docs/security/umbrella/224712-uninstall-the-umbrella-roaming-client.html
https://www.cisco.com/c/zh_cn/support/docs/security/umbrella/224712-uninstall-the-umbrella-roaming-client.html
https://www.cisco.com/c/zh_cn/support/docs/security/umbrella/224712-uninstall-the-umbrella-roaming-client.html
https://www.cisco.com/c/zh_cn/support/security/anyconnect-secure-mobility-client/products-installation-and-configuration-guides-list.html
https://www.cisco.com/c/zh_cn/support/security/anyconnect-secure-mobility-client/products-installation-and-configuration-guides-list.html


3.客户端重新显示其当前主机名。

Additional Information

如果您不知道漫游计算机当前使用的名称，请从漫游客户端/漫游安全模块生成诊断报告，并与
Cisco Umbrella Support联系以向其提供该报告。要求他们告知您当前注册的名称，以便您可以找到
并更改该名称。

漫游客户端诊断说明：Umbrella漫游客户端：提供诊断信息以支持•
漫游安全模块诊断说明：Cisco Umbrella漫游安全客户端管理员指南•

https://docs.umbrella.com/deployment-umbrella/docs/open-a-ticket-with-umbrella-support
https://www.cisco.com/c/zh_cn/support/docs/security/umbrella/224846-configure-umbrella-roaming-client.html
https://www.cisco.com/c/zh_cn/support/docs/security/umbrella/224846-configure-umbrella-roaming-client.html
https://www.cisco.com/c/zh_cn/support/docs/security/umbrella/224846-configure-umbrella-roaming-client.html
https://docs.umbrella.com/deployment-umbrella/docs/introduction-1
https://docs.umbrella.com/deployment-umbrella/docs/introduction-1
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