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简介

本文档介绍如何使用Umbrella支持平台打开和检查支持票证。

概述

一些公司更愿意使用邮件别名（无实际邮箱）作为访问/登录Umbrella控制面板的权限。在通过电子
邮件与Umbrella支持团队进行交互时，这可能会导致问题。有时，Umbrella支持团队还需要获得订
阅的完整管理员的许可，才能访问Umbrella控制面板以进行故障排除 — 如果没有电子邮件别名附加
的电子邮件邮箱，则Umbrella支持将无法获得访问权限。

如何访问/使用支持平台

对于独立组织（非由父组织管理），可以从您的Umbrella控制面板访问支持平台：•



4403491840532

点击“提交请求”，在右上角打开新票证或您的用户名，然后选择“我的活动”查看现有票证： 

23224821466772



4403491869204

对于子组织(由父组织管理的控制面板客户端)，支持平台会显示请求表，以自动提交给
MSP/多组织的指定支持联系人：

•

23224821470612
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