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简介

本文档介绍如何对出现在错误组织中的虚拟设备(VA)进行故障排除。

概述

本文面向已部署虚拟设备但在目标客户组织中看不到它们的多组织和MSP控制台用户。报告数据和
最近部署的虚拟设备可以在由多组织或MSP控制台管理的另一个客户控制面板上可见。 

分辨率

部署虚拟设备时，重新使用下载的组件通常会导致此问题。下载的组件对于每个客户组织来说都是
唯一的，并注册到产生这些组件的组织。

无法修改虚拟设备在部署后的注册位置。您需要重新开始部署。



提示：在继续这些步骤之前，请确保您的DHCP作用域将DNS解析指向您的本地DNS服务
器，以确保用户不会遇到服务中断。

找到部署虚拟设备的客户组织。如果您不确定或找不到虚拟设备，请联系支持部门1. 
关闭VM主机上的虚拟设备2. 
从VM主机删除虚拟设备3. 
从客户组织的控制面板中删除虚拟设备4. 

完成这些步骤后，部署虚拟设备的人员必须访问相应的客户组织控制面板，从中下载组件，然后重
新部署虚拟设备。

https://docs.umbrella.com/deployment-msp/docs/update-support-contact
https://docs.umbrella.com/umbrella-user-guide/docs/deploy-virtual-appliances-1
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