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简介

本文档介绍如何对仍出现在Umbrella控制面板日志中的已删除管理员用户进行故障排除。

概述

有时，您可能会注意到这些日志显示在管理员审核日志中。管理员用户从Umbrella Dashboard删除
或不再存在于组织后，系统会显示日志详细信息。
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原因

只要orginfo中的指纹和OrgID值有效，漫游设备就会继续成功注册，我们的漫游客户端服务器就会
继续报告与删除的用户ID关联的用户帐户。

这是审计的预期行为。

分辨率

为防止这些日志被客户端注册，我们建议使用当前和活动的管理员用户帐户从右上角的Dashboard 
> Deployments > Roaming Computer > Roaming Client下载新orginfo，以更新部署到终端设备的
orginfo.json文件。替换用于将来安装的orginfo.json文件后，管理员审核日志记录会显示下载了新
orginfo.json文件的Umbrella管理员用户。
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