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简介

本文档介绍使用自动发现域实现某些Microsoft应用程序的正常功能。

说明

使用Microsoft自动发现时，通常自动发现域的DNS记录是Microsoft服务器的CNAME记录。要确保
自动发现功能不中断，请确保这些域在您的网络中未被阻止，或者通过将其添加到全局允许列表而
被允许：

outlook.com(Webmail — 但可以更改)•
autodiscover.outlook.com.glbdns.microsoft.com(软件/技术、业务服务、Webmail — 但可以
更改)

•

您可能还必须将这些域添加到全局允许列表：

outlook.office.com•
outlook.office365.com•
smtp.office365.com•

出于地理定位目的，我们建议添加outlook.com域，因为Microsoft使用了多个子域
(https://learn.microsoft.com/en-us/microsoft-365/enterprise/urls-and-ip-address-
ranges?view=o365-worldwide)。

使用Office365混合模式时，如果您要阻止技术或邮件类别，outlook.com必须位于内部域列表和允
许列表中。激活到Umbrella的转发时，如果发生SMTP错误，请确保中继服务器从正确的连接器路
由。 

将自动发现与虚拟设备一起使用

如果遇到自动发现故障，您可能需要将自动发现地址添加到内部域列表。为此，请参阅此处的指南
。

https://learn.microsoft.com/en-us/microsoft-365/enterprise/urls-and-ip-address-ranges?view=o365-worldwide
https://learn.microsoft.com/en-us/microsoft-365/enterprise/urls-and-ip-address-ranges?view=o365-worldwide
https://docs.umbrella.com/deployment-umbrella/docs/6-local-dns-forwarding


对漫游客户端使用自动发现

将自动发现与漫游客户端配合使用时，请确保您的自动发现域已添加到内部域列表中，如此处所述
。

https://docs.umbrella.com/deployment-umbrella/docs/appx-d-internal-domains


关于此翻译
思科采用人工翻译与机器翻译相结合的方式将此文档翻译成不同语言，希望全球的用户都能通过各
自的语言得到支持性的内容。
 
请注意：即使是最好的机器翻译，其准确度也不及专业翻译人员的水平。
 
Cisco Systems, Inc. 对于翻译的准确性不承担任何责任，并建议您总是参考英文原始文档（已提供
链接）。


