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简介

本文档介绍如何使用Cisco安全客户端(CSC)安全Web网关(SWG)排除延迟故障。

先决条件

要求

本文档没有任何特定的要求。

使用的组件

本文档中的信息基于Cisco安全客户端(CSC)安全Web网关(SWG)。

本文档中的信息都是基于特定实验室环境中的设备编写的。本文档中使用的所有设备最初均采用原
始（默认）配置。如果您的网络处于活动状态，请确保您了解所有命令的潜在影响。

概述

本文的目的是定义使用Cisco安全客户端(CSC)（以前称为AnyConnect）安全Web网关(SWG)时的
吞吐量预期。

期望

在大多数情况下，使用Cisco Umbrella SWG不会产生明显的延迟，而且Umbrella的对等关系会抵消
并通常会加速Web体验。如果SWG Web体验不可接受，请联系Cisco Umbrella支持以调查和解决特
定问题。由于许多因素都会影响体验，因此Umbrella对连接进行故障排除的目的是研究路径的每一
个部分，看看它是否可以得到优化。

程序



如需帮助，请联系Cisco Umbrella Support。Umbrella可以要求了解其他详细信息，包括：

SWG诊断工具的输出•
策略调试•

注意：思科于2023年宣布了Cisco AnyConnect的生命周期终止，并于2024年宣布了
Umbrella漫游客户端。许多Cisco Umbrella客户已经从迁移到Cisco安全客户端中受益，我
们鼓励您尽快开始迁移，以获得更好的漫游体验。阅读此知识库文章的更多信息：如何安
装带有Umbrella模块的思科安全客户端？

https://software.cisco.com/download/home/286312181/
https://software.cisco.com/download/home/286312181/
https://policy-debug.checkumbrella.com/
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