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简介

本文档介绍Cisco Umbrella和masOS Big Sur之间的兼容性。

概述

思科于2023年宣布了Cisco AnyConnect的生命周期终止，并于2024年宣布了Umbrella漫游客户端
。许多Cisco Umbrella客户已经从迁移到Cisco安全客户端中受益，我们鼓励您尽快开始迁移，以获
得更好的漫游体验。阅读此知识库文章的更多信息：如何安装带有Umbrella模块的思科安全客户端
？

如果您使用的是macOS Big Sur，则可能会遇到Cisco Umbrella的一些兼容性问题：

独立式Umbrella漫游客户端已在现有CPU和新的Apple芯片上支持Big Sur。自2.3.4版起
，M1在本地受支持。

•

Umbrella Roaming Module for AnyConnect需要升级到AnyConnect 4.9.02028或更高版本。
有关如何更新至最新版本的AnyConnect模块的说明，请参阅Umbrella漫游安全客户端管理员
指南。4.10版MR2本地支持M1芯片。

•

解决方案

AnyConnect 4.9.02028是仅适用于macOS的版本，也可以在macOS 11(Big Sur)beta 5（或公
共beta 2）或更高版本上运行。对于macOS 11(Big Sur)上的新安装，AnyConnect使用系统扩
展，而不是先前AnyConnect版本中使用的内核扩展。

•

以前的AnyConnect版本仍然可以在macOS 11上工作，但只能在MDM管理的设备上工作，因
为从macOS 11开始，需要基于MDM的AnyConnect内核扩展审批。

•

您可以将任何Big Sur兼容性问题发送到umbrella-support@cisco.com。 •
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