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简介

本文档介绍如何提交票证，如果您认为Cisco Umbrella中报告的域、URL、IP或文件哈希分类不正
确。

概述

Cisco Umbrella和许多其他思科产品的分类数据由Cisco Talos处理。思科Talos团队审核分类请求。
思科Talos情报组是世界上最大的商业威胁情报团队之一。



注意：如果某个域或URL分类当前在生产环境中导致P1/URGENT问题，请直接向Cisco 
Umbrella支持团队提交支持案例，其中包含有问题的域/URL以及有关紧急性的详细信息。

提交请求（活动搜索）

现在，您可以通过Umbrella Dashboard提交与安全或内容类别相关的请求。有关更多详细信息，请
转到Umbrella Documentation中的内容分类争议。

导航到Reports > Core Reports > Activity Search并查找相关请求（DNS或Web）。 单击操作菜单
并选择查看全部详细信息。单击争议分类。

https://docs.umbrella.com/umbrella-user-guide/docs/dispute-a-categorization
https://docs.umbrella.com/umbrella-user-guide/docs/dispute-a-categorization
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引发争议时，系统会提示您选择“安全”或“内容”分类。选择正确的类型（根据您想要更改的类别）将
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要查看此票证的状态，您还可以使用talosintelligence.com上的“My 
Tickets”（我的票证）门户。请参阅管理提交。

提交请求（Talos信誉中心）

也可以直接向思科Talos信誉支持中心提交请求
。根据请求审查的类别类型，请将争议提交至相应的队列：

安全类别=提交Web和电子邮件信誉支持调整•
内容类别=提交Web分类请求•
文件检查散列=提交文件信誉票证选项•
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注意：提交和跟踪问题需要
Cisco.com

https://support.talosintelligence.com#reputation_center_support_ticket


帐户。如果未登录，则会将您重定向到登录页面。用户可以免费创建帐户，但如果您有其
他思科产品，则可能已经拥有Cisco.com帐户。

输入域、URL、IP或文件哈希条目（最多50个），然后点击Get Category Data以查看其当前分类。
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选择您要为条目查看的建议分类标记，然后输入与建议的请求相关的注释详细信息。为确保它应用
于正确的平台，请从平台列表中选择“Umbrella”，或单击“批量选择平台”将所有条目更改为
“Umbrella”。



注意：如果Umbrella的选项不可用，请选择TalosIntelligence作为备用选项。

如果您的Cisco.com(CCO)帐户未与Cisco Umbrella合同关联，则Umbrella选项对客户不可用。要将
许可合同与您的CCO帐户关联，请参阅identity.cisco.com。
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填写所需的条目和字段后，点击“提交”，系统会将您重定向到“我的票证”控制面板上的提交确认消息
。

管理提交文件

您可以通过“我的票证”查看提交给Talos团队的案例的进度和解决方案。
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https://talosintelligence.com/tickets


选择票证号码会打开案例的更多详细信息，例如状态、解决方案和Talos团队的评论。
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注意：如果您在提交时遇到任何问题，请使用“关于此票证的电邮支持”按钮与Cisco Talos联
系。请在提交您的票证后等待几分钟，然后才能访问此功能。



关于此翻译
思科采用人工翻译与机器翻译相结合的方式将此文档翻译成不同语言，希望全球的用户都能通过各
自的语言得到支持性的内容。
 
请注意：即使是最好的机器翻译，其准确度也不及专业翻译人员的水平。
 
Cisco Systems, Inc. 对于翻译的准确性不承担任何责任，并建议您总是参考英文原始文档（已提供
链接）。


