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简介

本文档介绍如何在iOS设备上运行特殊系统诊断的逐步说明。Umbrella支持技术人员可以要求您执
行此操作，以便对iOS上的问题进行故障排除。

1.激活Sysdiagnose

在iOS设备上，同时按下“Volume Up”、“Volume Down”和“Power”按钮约1.25秒。系统诊断启动时
，会出现小振动（iPad除外）。



警告：在一些iOS设备上，继续保留此组合的时间会开始倒计时，以激活SOS紧急服务呼叫
功能。如果用倒计时计时器替换SOS图标，只需松开按钮。您已将其保留足够长以激活
sysdiagnose。
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2.重现问题/如常运行

系统诊断启动后，请照常运行设备，或者像您注意到问题发生时那样运行设备。

3.导航至“分析”

导航至设置 > 隐私 > 分析和改进。
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4.开放分析数据

选择分析数据。
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5.查找并选择Sysdiagnose文件

这会为您显示一个很大的文件列表。向下滚动，直至看到以
sysdiagnose_和日期开头的文件。如果有多个，请选择最近的一个。
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6.共享文件以将其放回您的设备

点击右上角的共享图标。这将打开“共享控制”对话框。
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从这里，您可以采用最适合您的任何方式将文件传输到您的系统。文件通常非常大，因此
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7.将文件上传到Umbrella

文件在您的计算机上后，将其上传到Umbrella支持技术提供的链接。



关于此翻译
思科采用人工翻译与机器翻译相结合的方式将此文档翻译成不同语言，希望全球的用户都能通过各
自的语言得到支持性的内容。
 
请注意：即使是最好的机器翻译，其准确度也不及专业翻译人员的水平。
 
Cisco Systems, Inc. 对于翻译的准确性不承担任何责任，并建议您总是参考英文原始文档（已提供
链接）。


