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简介 

本文描述当安全云控制(SCC)产品订用到期且处于宽限期时如何处理订用。

背景信息

订用不会在订用结束日期立即停用。  所有SCC产品均享有商务和SCC平台的宽限期，产品服务可
延长30天。  

时间表如下：

第 0 天：订用结束日期1. 
第1-15天：思科商务工作空间宽限期2. 
第 16 天：Commerce Grace过期，PIAM/SCC接收暂停信号，SCC Platform Grace开始3. 
第16-30天：SCC平台宽限期（保留完全访问权限）4. 
第 31 天：平台宽限期过期，服务已暂停/授权已撤销5. 

已收到通知 

收到电邮通知：

于到期日（第1天）•
SCC平台宽限期生效后16天（第16天）•
每3天至第30天（第19、22、25、28天、4封电子邮件）•
到期后30天（第31天）•



可以从SCC控制面板检查产品订用状态。

试用

审判通知的处理方式不同，因为是通过“安全审判控制台”管理的。主要差异包括：

试用没有宽限期 — 试用在结束日期结束 •
在试用结束前发送通知电子邮件•

试用收到电邮通知：

sub到期前7天（第–7天） •
sub到期前1天（第–1天）•

外部资源

此处提供了SCC平台的宽限期记录。

https://securitydocs.cisco.com/docs/scc/admin/170403.dita
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思科采用人工翻译与机器翻译相结合的方式将此文档翻译成不同语言，希望全球的用户都能通过各
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