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问题

通过恢复从FMC 1000获取的备份，尝试从防火墙管理中心1000(FMC 1000)硬件设备迁移到KVM上
部署的FMCv时，恢复操作会立即失败，在命令行界面(CLI)中会显示以下错误消息：

 

From J to I is not allowed.. Aborting the Restore

 

即使源FMC 1000和KVM上的目标FMCv运行相同的软件版本（7.0.7，内部版本518），迁移尝试也
会被阻止。 还原过程未完成，KVM上的目标FMCv保持其还原前状态。该错误由还原流程中内置的
兼容性检查生成，不是临时或可恢复的故障 — 它是平台强制实施的蓄意阻止。

此问题的主要特征是：

备份是从物理FMC 1000设备获取。•

恢复目标是在KVM上部署的FMCv。•

源和目标都运行软件版本7.0.7（内部版本518）。•

恢复操作因以下错误而终止：“不允许从J到I。正在中止恢复”。•

无论源系统和目标系统之间的版本奇偶校验如何，都会发生错误。•

环境

源平台：FMC 1000（物理硬件设备）。•

目标平台：部署在KVM虚拟机监控程序上的FMCv。•



软件版本（源和目标）：7.0.7（构建518）。 其他软件版本也可能受到影响。•

分辨率

错误“不允许从J到I..在FMC还原过程中执行的兼容性检查会生成中止还原“”。此检查根据恢复目标的
模型类评估备份源的模型类。错误消息中的标识符“J”和“I”分别表示源(FMC 1000)和目标（KVM上
的FMCv）平台的内部模型类标识符。当这些模型类对于跨平台恢复不兼容时，该过程会立即被有
意中止。

以下步骤描述了了解和解决此问题的正确方法：

1.了解发生错误的原因

还原操作被阻止，因为KVM上的FMC 1000到FMCv不是受支持的模式迁移路径。仅匹配显示的软件
版本不支持跨平台恢复。FMC备份还原过程将强制执行model-class兼容性检查，当源和目标模型类
不兼容时，将中止还原。这是蓄意的平台保护，不是Bug或暂时性错误。

2.不重试或尝试绕过还原

不重试恢复操作且不尝试绕过model-class检查非常重要。强制或规避此检查会使目标FMCv处于不
受支持且可能不起作用的状态，这可能需要完全重建虚拟设备。存在兼容性检查以保护目标平台的
完整性。

 
 
3.使用受支持的方法迁移FMC

有2个选项。

选项 1：确定支持的迁移路径

思科记录了FMC 1000支持的特定型号迁移路径。KVM虚拟机监控程序不是用于通过备份恢复进行
FMC 1000型号迁移的已记录或支持的目标平台。在继续之前，您必须查阅Cisco FMC模型迁移指
南，以确定受支持的目标平台和迁移工作流程。有关FMC模型迁移的相关思科文档在本文的相关内
容部分中列出。

选项 2：使用导入/导出流程



从源FMC手动导出支持策略并将其导入目标FMC中。

源FMC

a.在源FMC上，导航到System > Tools > Import/Export。

b.选择要导出的策略。请注意，在撰写本文时，某些策略（如VPN）无法导出。您必须在目标
FMC上手动配置它们。

c.选择Export下载.sfo文件。

目标FMC

d.在目标FMC上，导航到System > Tools > Import/Export，然后选择Upload Package。

e.选择选择文件，然后选择.sfo文件。

f.选择Upload。

g.选择Import。系统将显示导入清单。如果名称和内容与现有对象匹配，则重新使用网络和端口对
象；在所有其他情况下，具有重复名称的对象将作为新对象导入，并在名称后附加一个数字。还可
以将接口对象映射到现有对象或新对象。

h.选择Import。导入任务开始。

i.导入任务完成后，请刷新浏览器以查看导入的策略。

原因

还原故障的根本原因是KVM上的FMC 1000到FMCv不是受支持的型号迁移路径。FMC备份还原过
程包括内部模型类兼容性检查，该检查将备份源的模型标志符与还原目标的模型标志符进行比较。
在这种情况下，源FMC 1000带有模型类标识符“J”，KVM上的目标FMCv带有模型类标识符“I”。 由
于这两个模型类对于跨平台恢复不兼容，因此进程会立即中止，并显示以下消息：

 

From J to I is not allowed.. Aborting the Restore

 



源系统和目标系统运行相同的软件版本（7.0.7，内部版本518）并不足以支持恢复。兼容性检查基
于模型类，而不是基于版本。

相关内容

Cisco FMC型号迁移指南 — 关于FMC型号迁移•

Cisco FMC模式迁移指南 — FMC迁移工作流程•

FMC导入/导出•

思科技术支持和下载•

https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/security/firepower/fmc_model_migration/b_FMC_Model_Migration_Guide/about_fmc_model_migration.html
https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/security/firepower/fmc_model_migration/b_FMC_Model_Migration_Guide/about_fmc_model_migration.html
https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/security/firepower/fmc_model_migration/b_FMC_Model_Migration_Guide/about_fmc_model_migration.html
https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/security/firepower/fmc_model_migration/b_FMC_Model_Migration_Guide/about_fmc_model_migration.html
https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/security/firepower/fmc_model_migration/b_FMC_Model_Migration_Guide/m_fmc_migration_workflow.html
https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/security/firepower/fmc_model_migration/b_FMC_Model_Migration_Guide/m_fmc_migration_workflow.html
https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/security/firepower/fmc_model_migration/b_FMC_Model_Migration_Guide/m_fmc_migration_workflow.html
https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/security/firepower/fmc_model_migration/b_FMC_Model_Migration_Guide/m_fmc_migration_workflow.html
https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/security/secure-firewall/management-center/admin/100/management-center-admin-10-0/tools-import-export.html
https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/security/secure-firewall/management-center/admin/100/management-center-admin-10-0/tools-import-export.html
https://www.cisco.com/c/zh_cn/support/index.html
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